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RESUMO

A presente monografia tem como objetivo o estudo do instituto da responsabilidade
civil dos provedores de servicos de Internet. Inicialmente, faz-se um panorama
historico da evolugdo digital no mundo, informando a existéncia de duas correntes
gue defendem a origem da Internet. Contudo, independentemente da verdadeira
origem da Internet, ndo sabiam que, com a sua expansao, surgiriam atitudes
negativas por partes dos usuarios. Assim, o risco de danos decorrentes de condutas
perpetradas no ambiente virtual aumentou consideravelmente e, consequentemente,
a quantidade de pessoas prejudicadas por tais acées. Em seguida, expdem-se a
dificuldade em sopesar a liberdade de expressao e manifestagcdo do pensamento na
Internet, bem como a existéncia dos direitos da personalidade, tais como: o direito a
honra e & imagem, que muitas vezes sdo violados e fazem culminar em eventuais
atos ilicitos ou desvios. Posteriormente, faz-se uma andlise da Lei 12.965/14, o
Marco Civil da Internet (MCI), fazendo uma distingdo entre as diversas espécies de
provedores de servicos de Internet, bem como a possibilidade da aplicagcdo do
Cddigo de Defesa do Consumidor, paralelamente ao Marco Civil, as relacdes
firmadas entre usuarios e provedores de servicos de Internet. Apds, discorre sobre a
existéncia, no Brasil, de algumas teses para responsabilizacdo do provedor de
servico de Internet, sendo que existem duas teses que se firmaram a favor da
responsabilizacao objetiva e outra a favor da responsabilizacdo subjetiva. Por fim, as
principais caracteristicas do sistema de responsabilizacdo civil dos provedores de
servicos de Internet por atos proprios e por fato de terceiro constantes no MCI e no
CDC, juntamente com as situacbes em que o ordenamento juridico brasileiro
determinou a utilizacdo de outro sistema que ndo aquele constante nas referidas
normas.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil; Provedores de servicos de Internet;
Direitos da Personalidade; Marco Civil da Internet; Coédigo de Defesa do
Consumidor.
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1 INTRODUCAO

A Internet hoje integra a vida moderna, assim como outros meios de comunicagéo
ou inovagBes que surgiram no Ultimo século, a exemplo da televisdo. Tem-se
assistido a maior facilidade de acesso a recursos tecnoldgicos e a informacéo, uma
crescente evolucdo que ao comparar a realidade atual com o estado da tecnologia

de ha poucos anos percebe-se o0 quanto a tecnologia invadiu a sociedade.

A rapidez no acesso de informacdes, a possibilidade de pesquisar diversos produtos
e servicos, a oportunidade de relacionar-se com outros internautas, tem propiciado
inimeros beneficios para os usuarios, assegurando comodidade, agilidade e

interacao.

No entanto, em que pese a existéncia de inidmeras vantagens, a Internet também
deu origem a praticas ilicitas e danosas, proporcionando a reproducdo, no
ciberespaco, de condutas ilegais, originalmente concebidas e praticadas no mundo

fisico.

Assim sendo, o presente estudo monografico, analisa o instituto da responsabilidade
civil em relacdo aos provedores de servicos de Internet por atos préprios e pelos
danos decorrentes de conteudos gerados por terceiros, objetivando, dessa forma,

determinar como tal responsabilizacéo ocorre e qual o seu embasamento juridico.

O método cientifico utilizado na elaboracdo desta monografia foi o descritivo
desenvolvido por meio de pesquisa do tipo bibliografica, com estudos baseados em

livros, artigos, normas juridicas e decisdes judiciais sobre o tema.

No primeiro capitulo, € possivel verificar que a Internet tem se configurado como
uma rede extraordinaria para o exercicio da liberdade de expressédo e manifestacéo
do pensamento e, por esse motivo, pode acontecer danos em larga escala e de

dificil contencdo aos chamados “Direitos da Personalidade”.

Esse paradoxo auxilia na compreensao desta pesquisa, justamente porque partindo
da premissa de que, por um lado, tem-se a existéncia da defesa do direito a
liberdade de se expressar livremente garantido, inclusive, pela Constituicdo Federal

de 1988, por outro lado, tem-se, a existéncia dos direitos a honra, a imagem,
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também assegurados pela Magna Carta. Encontrar um ponto de equilibrio entre
ambos torna-se cada vez mais distante da realidade, gerando muitas situagdes em
que provedores de servicos de Internet e seus usuarios deverdao ser devidamente

responsabilizados.

Para que a responsabilizacdo ocorra, tem-se, no segundo capitulo, a andlise da
aplicacdo do Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n.8.078/90), anterior ao Marco
Civil da Internet, que, apesar de nao ter albergado dispositivos que tratem
diretamente sobre o ciberespaco, tem como vetor axiolégico a vulnerabilidade, ou
seja, a existéncia de um desequilibrio na relacdo de consumo, necessitando, pois,

de uma protecao do sujeito mais fraco.

Por outro lado, por ndo existir uma legislacdo especifica sobre o assunto, bem como
a existéncia de muitas praticas ilicitas e danosas néo albergadas pelo Codigo de
Defesa do Consumidor passaram a pensar na possibilidade de regulamentar esse
espaco para garantir a observancia dos direitos e garantias fundamentais, bem como

assegurar maior seguranca juridica.

Diante disso, deu-se inicio a debates, participacdes publicas e deliberacbes acerca
da necessidade de regulamentacdo da rede mundial de computadores no Brasil,
nascendo em abril de 2014 a Lei 12.965, o Marco Civil da Internet (MCI).

Apébs, analisam-se 0 conceito e as espécies de provedores de servicos de Internet,
com destaque a incompatibilidade entre as definicbes apresentadas pelo MCI e pela

doutrina especializada, especialmente aquela defendida por Marcel Leonardi.

Por fim, no terceiro capitulo, sdo abordadas algumas teses para responsabilizacéao
do provedor de servico de Internet. Primeiramente, a existéncia de uma tese que se
firmou a favor da responsabilizacdo objetiva dos provedores, que tem como
fundamento a caracterizacdo da atividade de risco, posteriormente, tem-se a tese
pela responsabilizacao civil objetiva caracterizada pela relacéo juridica travada entre
a vitima e o provedor como uma verdadeira relacdo de consumo, incidindo as
disposi¢cbes previstas no Coédigo de Defesa do Consumidor. Por derradeiro, uma
tese que se firmou pela na responsabilizacdo subjetiva, nesse caso identifica-se um
comportamento do provedor que possa atrair para si a responsabilizacdo pela

conduta desempenhada por seu usuario.
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Ao final, indicam-se as principais caracteristicas do sistema de responsabilizacéo
civil dos provedores de servigos de Internet por danos decorrentes de contetdo de
terceiro e por atos préprios, constantes no Marco Civil da Internet e no Codigo de
Defesa do Consumidor, bem como 0s casos previstos no ordenamento juridico em
que as regras do marco regulatorio e do Codigo consumerista tém incidéncia, de

certa forma, afastada.
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2 REDES SOCIAIS E DIREITOS DA PERSONALIDADE

Os direitos da personalidade encontram forte resisténcia em um ambiente marcado

pelo pensamento liberal, especialmente no meio virtual.

E possivel notar que s&o inimeros os casos de ofensa & honra, & imagem e a vida
privada no cotidiano. llicitos estes, que antes eram vistos somente no ambiente
fisico ganharam propor¢cdes imensuraveis no ambiente virtual, pois, com a
dinamicidade da Internet, todo conteddo se espalha de uma forma muito réapida,
percorrendo todo o mundo, em questdao de segundos. Assim, uma fofoca, uma
callnia, uma difamacgdo, uma injuria e a exposicado de fotos intimas podem ter um
alcance muito grande e um efeito devastador na vida de uma pessoa, prejudicando

sua vida profissional e pessoal.

2.1 BREVE ANALISE HISTORICA DA EVOLUCAO DIGITAL

Como a proposta deste estudo é analisar a responsabilidade civil dos provedores de
servico de Internet, cumpre antes tecer algumas consideracdes sobre a origem e as

caracteristicas da Internet.

A origem histérica da Rede é controvertida. Existindo duas grandes correntes: a
primeira que defende a origem militar e a segunda que pugna pela origem

académica da Internet.!

Para primeira corrente, a origem da Internet remonta ao final da década de 60 e
inicio da década de 70. Durante esse periodo, o Departamento de Defesa dos
Estados Unidos criou uma rede conectando os computadores de diversas unidades

militares, possibilitando a transferéncia de documentos e informacdes entre elas.?

Segundo Marcel Leonardi:

A internet originou-se do desenvolvimento de um programa militar norte-
americano denominado ARPANET, mantido pela Advanced Research

! PARENTONI, Leonardo Netto. Responsabilidade Civil dos Provedores de Servicos na Internet:
Breves Notas. Revista Megister de Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor. Porto
Alegre: Magister, v.25, fev./mar., 2009, p. 6.

> DE LUCCA, Newton; SIMAO FILHO, Adalberto (Coords.). Direito e Internet: aspectos juridicos
relevantes. Bauru: Edipro, 2001, p. 240.
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Project Agency do Departamento de Defesa norte-americano. Este
programa foi criado em 1969 com o objetivo de possibilitar a comunicacéo e
a transferéncia de dados entre seus usuarios através de canais
redundantes, de forma a garantir o funcionamento do sistema mesmo na
hipotese de destruicao de partes da rede em uma eventual guerra.3

Pela primeira vez, em 1969, foi estruturado um projeto de Internet. Essa rede, de
denominacédo “ARPANET” (Advanced Research Projects Agency Network ou

Agéncia para Projetos de Pesquisa Avancada), seria o embri&o da Internet.”

Na década de 70 foi a primeira vez que se utilizou o termo “Internet”, para se referir a
rede até entdo chamada ARPANET. Esse nome se deu pela invencdo de Vinton
Cerf e sua equipe, que tentavam conectar trés redes diferentes. Em 1973 realizam a

primeira conex&o intercontinental, entre Estados Unidos e Noruega.’

A partir de 1973, a ARPANET passou a conectar-se com outras redes, existindo
conexao, inclusive, com outros paises. Ao final da década de 80, a National Science
Foundation norte-americana ja havia criado sua propria rede sendo que, em 1990, a
ARPANET passou a inexistir.°

Salienta-se, que a Internet foi utilizada como uma relevante arma na Guerra Fria.
Objetivava-se, com a Internet, a busca de possibilidades de rotas para alcancar um
ponto determinado, uma vez que, caso uma alternativa estivesse obstruida haveria

uma outra alternativa para substituir.”

A intencdo era criar um instrumento que permitisse uma continua comunicacado de
dados entre as unidades militares, mesmo quando uma delas estivesse sendo
atacada ou estivesse sido destruida. Fato € que, se essa foi realmente a origem da
Internet, o Departamento de Defesa dos Estados Unidos mal sabia que tinha em
maos, em plena Guerra Fria, uma das tecnologias mais revolucionarias da historia

da humanidade.®

¥ LEONARDI, Marcel. Responsabilidade Civil dos Provedores de Servicos de Internet. Disponivel
em: <http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mlrcpsi.pdf>. Acesso em: 25 out.2017, 2005,
p.12.

* Ibidem, p.11-12.

® KLEINA, Nilton, A histéria da Internet: Pré-década de 60 até anos 80. Disponivel em:
<http://nzn.me/a9847>. Acesso em: 25 out. 2017.

® LEONARDI, Marcel. Op.cit., 2005, p.12.

" CORREA, Gustavo Testa. Aspectos Juridicos da Internet. S&o Paulo: Saraiva, 2002, p.7.

® PARENTONI, Leonardo Netto. Responsabilidade Civil dos Provedores de Servicos na Internet:
Breves Notas. Revista Megister de Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor. Porto
Alegre: Magister. v.25, fev./mar., 2009, p.6.
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Da leitura dessa primeira origem da Internet, € possivel notar que a Internet,
inicialmente, ndo foi concebida como uma rede comercial, inclusive, seus usuarios
seguiam politicas gerais de conduta que expressamente proibiam o uso da rede
para fins comerciais. Até esse momento, nao se podia cogitar o uso da Internet para
utilidade comercial, visto que a capacidade dos computadores existentes nao era

satisfatoria para este fim.

Contudo, existe uma segunda corrente que surgiu no inicio década de 60, antes do
surgimento da ARPANET.? Segundo essa corrente, faculdades norte-americanas ja
conduziam pesquisas com redes de computador do tipo “packet switched™°. Dessa
forma, teria sido a ampliacéo dessas redes, com a entrada de outras universidades e

6rgaos governamentais, a fonte da Internet.™*

Independentemente da origem, o objetivo da rede de Internet seria 0 mesmo para
ambas as correntes, qual seja: propagar informacfes, permitindo a divulgacéo
simultanea em diversos pontos do mundo. Sendo que, como foi anteriormente
mencionado, até esse momento ndo se cogitava 0 uso da Internet para fins

comerciais.

O desenvolvimento da Internet, no Brasil, iniciou-se através da Rede Nacional de
Pesquisa (RNP), iniciativa do Ministéerio da Ciéncia e Tecnologia, com o propoésito de

programar uma infraestrutura de servicos de Internet em ambito nacional.*?

Segundo Marcel Leonardi:

Lancada oficialmente em 1989, contou com o apoio das Fundacdes de
Pesquisa dos Estados de S&o Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul e
foi executada sob a coordenacgdo politica e orcamentaria com Conselho

® ROHRMANN, Carlos Alberto. O governo da Internet: uma andlise sob a Gtica do direito das
telecomunicacdes. Revista da Faculdade de Direito Milton Campos. Belo Horizonte, v.6, 1999.
Disponivel em: <http://www.egov.ufsc.br/portal/sites/default/files/anexos/29538-29554-1-PB.pdf>.
Acesso em: 24 abr. 2018, p.11.

1% packet switched seria uma forma de transmisséo de informacdes caracteristica da Internet, ou seja,
comunicacdes que se valiam de interligag@es légicas, e ndo fisicas, entre os usuéarios. Nesse sistema
de packet switched, a ligacdo entre os computadores € alterada sempre que um pacote de dados
encontra uma melhor rota disponivel. Nao ha um "Unico" caminho, uma Unica rota dedicada a troca de
dados entre dois computadores como h& no caso das comunicagfes telefénicas (PARENTONI,
Leonardo Netto. Responsabilidade Civil dos Provedores de Servigcos na Internet: Breves Notas.
Revista Magister de Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor. Porto Alegre:
Magister, v.25, fev./mar., 2009, p.7).

' PARENTONI, Leonardo Netto. Responsabilidade Civil dos Provedores de Servicos na Internet:
Breves Notas. Revista Megister de Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor. Porto
Alegre: Magister. v.25, fev./mar., 2009, p.7.

2 | EONARDI, Marcel. Responsabilidade Civil dos Provedores de Servicos de Internet.
Disponivel em: <http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mircpsi.pdf>. Acesso em: 25
out.2017, 2005, p.12.
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Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq). Até abril de
1995, a atuacdo da Rede Nacional de Pesquisa restringia-se a areas de
interesse da comunidade de educacgdo e pesquisa do Pais. Em maio do
mesmo ano, como o inicio da abertura da Internet comercial no pais, ela
deixou de ser restrita ao meio académico para estender seus servigos de
acesso a todos os setores da sociedade. Com essa nova orientacdo, a
Rede Nacional de Pesquisa ofereceu um importante apoio a consolidacéo
da Internet comercial no Brasil.*®

Em meados da década de 90, devido ao grande aumento no numero de usuarios da
Internet, a sua administracéo foi transferida para entidades ndo governamentais, que
foram encarregadas de estabelecer padrbes de infraestrutura e registrar dominios,
sendo, no Brasil, desempenhada essa funcéo pelo Comité Gestor da Internet.*

E importante observar que, com a abertura da Internet comercial, o governo
brasileiro demonstrou sua preocupacdo em deixar a cargo da iniciativa privada a
exploracédo dos servicos no Pais, adotando, assim, uma politica de ndo-intervencéo
nas relacdes entre usuarios e provedores. Da mesma forma, o governo empenhou-
se em assegurar a livre iniciativa e a livre concorréncia, garantindo a liberdade de

escolha dos usuarios e provedores.’

Pode se dizer que a Internet hoje integra a vida moderna, assim como outros meios
de comunicacdo ou inovagdes que surgiram no ultimo século, a exemplo da
televisdo. Tem-se assistido a uma maior facilidade de acesso a recursos
tecnoldgicos e a informacgéo, uma crescente evolucdo que, ao comparar a realidade
atual com o estado da tecnologia de ha poucos anos, percebe-se 0 quanto a

tecnologia invadiu a sociedade atual.'®

* LEONARDI, Marcel. Responsabilidade Civil dos Provedores de Servicos de Internet.

Disponivel em: <http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mircpsi.pdf>. Acesso em:. 25
out.2017, 2005, p.12.

4 O Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br) foi criado pela Portaria Interministerial n°® 147, de 31
de maio de 1995 e alterada pelo Decreto Presidencial n° 4.829, de 3 de setembro de 2003, para
coordenar e integrar todas as iniciativas de servicos Internet no pais, promovendo a qualidade
técnica, a inovacao e a disseminacao dos servigos ofertados.

Composto por membros do governo, do setor empresarial, do terceiro setor e da comunidade
académica, o CGl.br representa um modelo de governanca na Internet pioneiro no que diz respeito a
efetivacdo da participacdo da sociedade nas decisbes envolvendo a implantacdo, administracdo e
uso da rede. Com base nos principios de multilateralidade, transparéncia e democracia, desde julho
de 2004 o CGl.br elege democraticamente seus representantes da sociedade civil para participar das
deliberagbes e debater prioridades para a internet, junto com o governo (COMITE GESTOR DA
INTERNET NO BRASIL. Histéria. Disponivel em: <http://www.cgi.br/sobre-cg/definicao.htm>.
Acesso em: 25 out. 2017”

!> | EONARDI, Marcel. Op. cit., 2005, p.12.

' BARBAGALO, Erica Brandini. Aspectos da responsabilidade civil dos provedores de servico de
Internet. Conflitos sobre nomes de dominio: e outras questdes juridicas da Internet. In: LEMOS,
Ronaldo; WAISBERG, Ivo (coords.). Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais: Fundacédo Getulio
Vargas, 2003, p.341.
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A Internet possibilita uma troca de informagBes sem precedentes na historia, de
maneira simultanea e extrapolando as fronteiras nacionais, resultando em um novo
mecanismo de relacionamento, atraindo tanto usuarios domésticos quanto
organiza¢gbes comerciais internacionais, que vislumbram na popularidade da rede

uma capacidade de produzir lucros.

Bruno Miragem leciona que:

O fenbmeno da rede mundial de computadores — Internet - desde o seu
surgimento, e em face do seu desenvolvimento mais recente, integrando-se
ao cotidiano de um ndmero cada vez maior de pessoas, despertou desde
logo o interesse dos juristas, e de inimeras obras juridicas que estudam
desde seus reflexos no universo das relacbes sociais e juridicas
subjacentes, até novas questdes que decorrem diretamente destas
inovacgdes tecnoldgicas, como o comércio eletrdnico, a prote¢do dos direitos
autorais ou a protecdo de criancas quanto ao conteudo divulgado na rede
mundial de computadores®’.

Vive-se entdo a era da democratizacdo da informacdo, proporcionada pelo
surgimento de novas estruturas de veiculagdo do conhecimento em massa,
especialmente pela Internet. Esse meio de comunicacdo interliga milhdes de
pessoas, permitindo 0 acesso a uma quantidade inesgotavel de informacdes e,

dessa forma, neutralizando obstaculos inerentes a lugar e tempo.*®

Como consequéncia dessa expansao da Internet e da quantidade de conteudo
difundido, inventou-se a expresséao “sociedade de informag¢ao”, bem como criou-se a
expressao “exclusao digital” para designar a parcela da sociedade que nao goza do

acesso a Internet e, consequentemente, as informacdes disponiveis na rede.*

Ademais, pontua-se que, a doutrina tem entendido que a Internet seria um espaco
sociovirtual, o qual permite aos usuarios que estabelecam algum tipo de relacao,
compartilhando convic¢cdes por meio de texto, imagens, sons e arquivos com
distintos formatos, sendo possivel concluir que se trata de um espacgo simbdlico que

subsistira, inclusive, ap6s a relagéo findada.?

" MIRAGEM, Bruno. Curso do Direito do Consumidor. 5. ed. rev., atual. e ampl. S0 Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2014, p.504.

® COLACO, Hian Silva. Responsabilidade Civil dos Provedores de Internet: didlogo entre a
jurisprudéncia e o marco civil da Internet. Revista dos Tribunais. S&o Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, vol. 957, ano 104, Jul. 2015, p.110.

' BARBAGALO, Erica Brandini. Aspectos da responsabilidade civil dos provedores de servico de
Internet. Conflitos sobre nomes de dominio: e outras questdes juridicas da Internet. In: LEMOS,
Ronaldo; WAISBERG, Ivo (coords.). Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais: Fundacdo Getdlio
Vargas, 2003, p.341.

% BARRETO, Ricardo de Macedo Menna. Redes sociais na Internet e Direito: a protecdo do
consumidor no comércio eletrénico. Curitiba: Jurua, 2012, p.34.
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Nessa esteira, o Marco Civil da Internet (MCI), Lei 12.965/14, conceitua Internet
como “o sistema constituido do conjunto de protocolos logicos, estruturado em
escala mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a

comunicagao de dados entre terminais por meio de diferentes redes”*.

A Internet funciona devido ao sistema TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol), o que possibilita que distintos computadores se
interliguem, necessitando apenas da transmissao de informacdes usando pacotes
de dados.?

Por outro lado, segundo Erica Brandini Barbagalo®®:

Tendo-se em mente que a Internet nada mais é que varias redes de
computadores interligadas entre si por meio de sistemas computacionais,
para utilizacdo de seu potencial de integracdo sdo necessarias as atividades
de intermediarios, que geralmente sdo chamados de “provedores’®. S&o
esses intermediarios que permitem aos usuarios usufruir dos diversos
recursos da rede de computadores.

Para o funcionamento de toda a rede tem-se o0s provedores, estes fornecem
diferenciados servicos que se complementam e assim possibilitam que um usuario
utilize o servico de e-mail, acesse uma pagina de noticias, faca buscas, realize
pesquisas, acesse redes sociais, publique fotos, videos, arquivos diversos ou

apenas se mantenha conectado.

A expressado “provedor de servigos de internet” designa género abrangente de
inimeras categorias ou espécies. Desse modo, segundo Marcel Leonardi, € possivel
conceituar provedor de servico de Internet como “pessoa natural ou juridica que

fornece servicos relacionados ao funcionamento da Internet, ou por meio dela”®.

2L BRASIL. Lei 12.925, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para o wuso da Internet no Brasil. Brasilia, DF, 23 abr. 2014. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/|12965.htm>. Acesso em: 11 abr. 2018.
2 LEONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos Provedores de servi¢o de Internet. Disponivel
em: <http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mlrcpsi.pdf>. Acesso em: 11 abr. 2018, 2005,
14,
?3 BARBAGALO, Erica Brandini. Aspectos da responsabilidade civil dos provedores de servico de
Internet. Conflitos sobre nomes de dominio: e outras questdes juridicas da Internet. In: LEMOS,
Ronaldo; WAISBERG, Ivo (coords.). — S8o Paulo: Editora Revista dos Tribunais: Fundagéo Getulio
Vargas, 2003, p.342.
** Provedores sdo aqueles prestadores de servicos intermedirios e necessarios & utilizacdo da
Internet pelos prestadores de servicos que utilizam a Internet para expor seus servi¢os, realizar
divulgacbes, indispensavel aos usuarios para o uso da internet (COLACO, Hian Silva.
Responsabilidade Civil dos Provedores de Internet: didlogo entre a jurisprudéncia e o marco civil da
Internet. Revista dos Tribunais. vol. 957. Ano 104. S&o Paulo: Ed. Revista dos Tribunais, Jul. 2015,

111).
b LEONARDI, Marcel. Op. cit., 2005, p.21.
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De acordo com tal conceito, é possivel formular que considera-se provedor de
Internet todo aquele que viabiliza, de modo direto ou indireto, meios materiais habeis
a manter os individuos conectados a rede mundial de computadores. Sdo estes
provedores que permitem o estabelecimento da conexdo entre 0s usuarios e o meio
digital.?®

Em relagédo a esses provedores, o Marco Civil da Internet, deixou consignado, no
capitulo terceiro da lei, a existéncia de duas espécies de provedores: os provedores
de conexdo (que seria a pessoa juridica fornecedora de servicos que consiste em
possibilitar 0 acesso de seus usuarios a Internet®’) e os provedores de aplicacéo de
Internet (seriam empresas, organizagcbes ou pessoas naturais que de forma
profissional ou amadora, forneceriam um conjunto de funcionalidades que podem
ser acessadas por meio de um terminal conectado a internet, ndo importando se 0s

objetivos s&o econdémicos®).

No entanto, ao tratar sobre 0 assunto, a Lei 12.925/14 acaba por gerar uma série de
confusdes a respeito da devida conceituacéo, subdivisbes e espécies de provedores
de servicos de internet, cabendo uma analise mais aprofundada que sera,

posteriormente, objeto de elucidacédo neste estudo.

Fato € que as relacdes juridicas, formadas por usuarios internautas e provedores de
servicos de Internet, estabelecidas no meio virtual cresceram de forma descomunal
nas ultimas décadas. Assim, ao passo que a Internet revolucionou a comunicacao no
mundo, facilitando pesquisas, trabalhos, comércio de produtos e servicos e, até
mesmo, o desenvolvimento do ser humano, por outro lado, essa nova forma de
transmissao de informacdes ndo trouxe apenas aspectos positivos, a Internet criou

oportunidades inéditas para pratica de atos ilicitos.

A maioria dos ilicitos praticados no ambito digital sdo perpetrados pelos proprios
internautas e, como regra geral, estes devem responder pelos proprios atos, assim

como no mundo fatico. Contudo, existem situacdes peculiares que é possivel

% COLACO, Hian Silva. Responsabilidade Civil dos Provedores de Internet: didlogo entre a

jurisprudéncia e o marco civil da Internet. Revista dos Tribunais. S&o Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, vol. 957, ano 104, Jul. 2015, p.111.
*" LEONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet. Disponivel
em: <http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mlircpsi.pdf>. Acesso em: 24 abr. 2018, 2005,
.23.
b CEROY, Frederico Meinberg. Marco Civil da Internet: conceitos de provedores. Revista Jus
Navigandi, Teresina, ano 19, n. 4093, 15 set. 2014. Disponivel em: <http://jus.com.br/artigos/31938>.
Acesso em: 20 de out. de 2017, p.4 et seq.
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responsabilizar os provedores de servicos de Internet por ilicitos praticados por

terceiros usuarios, que sera futuramente analisado no estudo que se segue.?

Vale salientar, que existe um conjunto de garantias que asseguram que nao haja
impunidade na rede mundial de computadores. Contudo, o0 governo brasileiro
preocupou-se em assegurar a liberdade de escolha de usuérios e provedores,

conforme suas necessidades.

2.2 LIBERDADE DE EXPRESSAO E REDES SOCIAIS

Ha poucos anos, tornou-se rotina o uso de linhas telefénicas para a troca de dados,
rompendo-se, dessa forma, a barreira fisica do armazenamento das informacdes,
antes restritas a meios materiais como, por exemplo, papeis e livros. Por outro lado,
surgiu a interligagéo de computadores pessoais, se constituindo a Internet. Meio de
comunicagdo este, interativo, ilimitado, dindmico, sendo suas possibilidades

infinitas.

Surgiu a Internet como uma verdadeira sustentacdo da liberdade de expresséo, se
configurando como uma forma de buscar informacfes e de exprimir livremente

pensamentos, ndo se sujeitando a qualquer tipo de censura.®

Contudo, cabe inicialmente tecer algumas distincdes, pois a doutrina brasileira
distingue as liberdades de informacéo, expressdo e imprensa®. A primeira, diz
respeito ao “direito individual de comunicar livremente os fatos e ao direito difuso de
ser deles informado”®, bem como diz respeito & liberdade de divulgar fatos, dados e
gualidades. A liberdade de expressao, por sua vez, destina-se a tutelar o direito de
externar ideias, opinides, juizos de valor, resumindo, qualquer forma de

manifestacdo de pensamento humano. Por derradeiro, a liberdade de imprensa, que

#* COLACO, Hian Silva. Responsabilidade Civil dos Provedores de Internet: didlogo entre a

jurisprudéncia e o marco civil da Internet. Revista dos Tribunais. S&o Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, vol. 957, ano 104, Jul. 2015, p.117.

% TREDINNICK, André Felipe Alves da Costa. A internet e a liberdade de expressdo. Cidadania e
Justica. In: CAVALIERI FILHO, Sérgio (coord.). Rio de Janeiro: AMB, ano 3, v.7, 1999, p.117.

%! |bidem, loc.cit.

% BARROSO, Luis Roberto. Colisdo entre liberdade de expressdo e direitos da personalidade.
Direitos civis e politicos In: PIOVESAN, Flavia; GARCIA, Maria (coords.). — Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, v.2, 2011, p.756.

% Ibidem, loc.cit.
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se trata da expresséo utilizada para designar a liberdade dos meios de comunicagao
em geral de comunicarem fatos e ideias, envolvendo, desse modo, tanto a liberdade

de informac&o como a de expresséo.**

Foca-se no segundo tipo de liberdade neste estudo. Assim sendo, a liberdade de
expressao é o direito de exprimir e divulgar um pensamento, por qualquer meio, bem
como o direito de obter informacdes de qualquer fonte, sem sujeicdo a qualquer tipo

de censura.®

A liberdade de manifestacdo do pensamento é exercida de vérias formas: discursos
“falados”, escritos, desenhos, manifestagdes artisticas (musica, filme, teatro etc.),
pinturas, desenhos, cartazes, satira e assim sucessivamente. Até mesmo o siléncio,

muitas vezes, pode simbolizar o exercicio dessa liberdade.*®

A Declaracéo Universal de Direitos Humanos de 1948%" dispde em seu Art.19 que
“toda pessoa tem direito a liberdade de opinido e expressao; este direito inclui a
liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e ideias por quaisquer meios e

independentemente de fronteiras”.

Para que se reconheca esse direito, no entanto, € preciso tracar uma breve
classificacdo das normas constitucionais em relacdo ao direito fundamental a

liberdade de expresséo e de pensamento. Segundo André Tredinnick®:

Classificadas em ilimitadas aquelas onde ndo ha possibilidade de censura
prévia ao seu exercicio, mas existe responsabilizacdo pela violagdo de
outros direitos fundamentais; limitadas onde ha real possibilidade de
censura, mas seu alcance é bem claro e definido; restringiveis onde existe a
concreta possibilidade de censura pouco definida, possibilitando a censura
arbitréria; e as condicionais que, ao vincularem o exercicio deste direito a
um fim determinado, acabam por desconstituir sua existéncia efetiva, que
carrega em sua definicdo, ainda que de forma implicita, as noc¢des de
pluralidade, diversidade e tolerancia.

A Constituicdo Federal da Republica de 1988 enquadra-se a modalidade ilimitada,
isso porque o art.5° em seus incisos IV e IX prevé que: “IV — é livre a manifestacéo

do pensamento, sendo vedado o anonimato; IX — € livre a expressao da atividade

% BARROSO, Luis Roberto. Colisdo entre liberdade de expressdo e direitos da personalidade.
Direitos civis e politicos In: PIOVESAN, Flavia; GARCIA, Maria (coords.). — Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, v.2, 2011, p.756-757.

% TREDINNICK, André Felipe Alves da Costa. A internet e a liberdade de expressdo. Cidadania e
Justica. In: CAVALIERI FILHO, Sérgio (coord.). Rio de Janeiro: AMB, ano 3, v.7,1999, p.118.

% MARMELSTEIN, George. Curso de Direitos Fundamentais. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p.124.
¥Declaracéo Universal dos Direitos Humanos. 1948. Disponivel em:
<www.onu.org.br/img/2014/09/DUDH.pdf>. Acesso em: 12 nov.2017.

* TREDINNICK, André Felipe Alves da Costa. Op. cit., 1999, p.118.


http://www.onu.org.br/img/2014/09/DUDH.pdf
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intelectual, artistica, cientifica e de comunicacédo, independentemente de censura ou

licenga™.

Nesse sentido, preferiu o legislador constituinte, ao invés de limitar o direito, dotar a
sociedade de instrumentos de defesa contra os abusos cometidos pelo exercicio do
direito de liberdade de express&o.*

Segundo Miguel Reale Janior:

A questdo da colisdo de principios constitucionais, que prefiro nominar de
colisédo de valores, como honra, dignidade da pessoa humana e intimidade
em face da liberdade de manifestacdo de pensamento e de expressao,
maximizados no campo da liberdade de informacéao jornalistica, é bastante
aguda[...].*

Por outro lado, assiste-se o crescente o numero de casos de ofensa aos direitos da
personalidade, crimes estes, que ganharam propor¢des imensuraveis no ambiente
virtual, pois, com a dinamicidade da internet, todo conteudo se espalha de forma

muito rapida.

As agressdes a honra e a imagem possuem, hoje, um fator multiplicador de sua
eficiéncia com a Internet, alcancado pelo dinamismo da rede, que espalha em
segundos uma informacao que pode ser acessada de qualquer parte do mundo, por

um determinado grupo de pessoas.

No Brasil, vem se discutindo como controlar a rede mundial de computadores,

especialmente nos casos em 0s provedores permitem o0 acesso a conteudos ilicitos.

Contudo, ao processar o provedor para o impedir de exercer sua atividade apenas e
tdo somente porque hospedou uma pagina com material ilegal ou porque deu
continuidade a possibilidade de perpetuar o conteudo ilicito seria, em algumas
situacles, restringir o direito a liberdade de expressao, dai a dificuldade do Poder
Judiciario em sopesar, tendo em vista a existéncia de colisdo com os direitos da

personalidade.

% BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 12 out. 2017.

“° TREDINNICK, André Felipe Alves da Costa. A internet e a liberdade de expressdo. Cidadania e
Justica. In: CAVALIERI FILHO, Sérgio (coord.). Rio de Janeiro: AMB, ano 3, v.7,1999, p.119.

1 REALE JUNIOR, Miguel. Limites a Liberdade de Expressdo. Direitos civis e politicos. In:
PIOVESAN, Flavia; GARCIA, Maria (coords.). — S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, v.2, 2011,
p.905.
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Assim, punir, por exemplo, publicagbes que contenham materiais obscenos,
aparentemente, ndo €& compativel com o espirito democratico previsto na

Constituicdo Federal, nem mesmo com a cultura arraigada da sociedade brasileira.*?

No entanto, com relacdo a pornografia infantil, aceita-se maior protecao
constitucional e penal, sendo plenamente justificavel a punicdo de usuarios e

provedores que perpetuem esse tipo de contetdo ilicito.*?

A Lei 12.965/14, Marco Civil da Internet (MCI), ao disciplinar juridicamente a Internet
no Brasil, estabelece conceitos basicos e espécies de provedores que serao
individualmente responsabilizados, a depender da atividade que desenvolva.

Assim, na qualidade de fornecedores de servigcos, respondem pela qualidade e

seguranca dos mesmos, nos termos da legislacdo em vigor.

Salienta-se, ainda, que € possivel estabelecer a responsabilidade do provedor de
Servigos por seus proprios atos e por atos de terceiros, sendo necessario analisar a
atividade por ele desenvolvida e as clausulas contratuais estabelecidas com o

tomador dos servicos, como se vera a frente.

Como toda expressdo humana, é indissociavel que o uso da Internet pode ser tanto
para o bem como para o mal. Assim, é impossivel dizer que a imprensa, o jornal, o
radio, o telefone, a televisdo ou a Internet jamais foram usados para o bem, mas é
inegavel o imenso mal que eles e, especialmente a Internet, tem causado na

modernidade.**

A liberdade de expressao na Internet, por vezes, ultrapassa alguns limites. Assim,
guando ocorrer violagdes de alguns direitos, como o direito a intimidade, o direito a
honra e a imagem, a privacidade, culminando em eventuais atos ilicitos ou desvios
cometidos invocando o direito a liberdade de expressao, poderdo, os infratores,
estarem sujeitos a indenizagcdo por danos morais e/ou materiais, bem como

cominacdes legais na esfera penal.*®

*2 BARROSO, Luis Roberto. Colisdo entre liberdade de expressdo e direitos da personalidade.
Direitos civis e politicos In: PIOVESAN, Flavia; GARCIA, Maria (coords.). — Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, v.2, 2011, p.771.
*® TREDINNICK, André Felipe Alves da Costa. A internet e a liberdade de expressdo. Cidadania e
Justica. In: CAVALIERI FILHO, Sérgio (coord.). Rio de Janeiro: AMB, ano 3, v.7, 1999, p.120.
44 :

Ibidem, p.122.
** BARROSO, Luis Roberto. Op. cit., 2011, p.768.
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Algumas pesquisas demonstram que a utilizagdo de redes sociais vem crescendo a
cada ano no Pais. As redes sociais*® acabaram sendo incorporadas a cultura dos

brasileiros, visto que cada vez mais a pessoas utilizam esse meio.

Entretanto, um dos grandes problemas da Internet, é a possibilidade do anonimato,
isso porque em varias redes sociais € possivel que se comente sobre o que foi
postado escolhendo né&o ser identificado. Com essa possibilidade, se torna comum,
portanto, que sejam feitos comentarios por usuarios anénimos de cunho racista,

ofensivo e que acabam por atingir os direitos da personalidade.

Dessa forma, se algum dano for causado por um usuario anénimo, se torna ainda

mais dificil identificar o ofensor.

Por outro lado, a tecnologia tem se mostrado cada vez mais eficiente nesse sentido,
sendo possivel, em algumas situacdes, por exemplo, identificar o computador que o
ofensor utilizou, pelo seu Internet Protocol (IP), e assim sera possivel identificar o

endereco do usuario.*’

Apesar da liberdade de expressdo, em suas diversas modalidades, ser um valor
indispensavel em um ambiente democratico, infelizmente, o que se tem observado
com muito frequéncia € que a midia e, mais precisamente a rede mundial de
computadores, nem sempre age com o nobre proposito de bem informar o publico e

0S usuarios.

Muitas vezes, 0os meios de comunicacdo estao interessados em apenas vender ou
obter indices de audiéncia mais elevados como, por exemplo, 0s programas e sites
com conteudos sensacionalistas. Nao é raro deparar com matérias “jornalisticas”
gue ferem os direitos da personalidade, sobretudo quando se esta assistindo
programas de TV ou navegando em portais de noticias. As noticias sensacionalistas
e que “‘chocam” atraem o publico, contudo, na maioria das vezes, sédo transmitidas e

apuradas de forma inadequada, ensejando em grande possibilidade de distorcer o

** Redes sociais s&o estruturas estabelecidas entre individuos com interesse em comum em um
mesmo ambiente virtual ou ndo. Na Internet, as redes sociais sdo comunidades formadas por site
como Facebook, Instagram, Twitter, entre outros. Nestas redes, os internautas-usuarios compartilham
interesses e informacdes comuns (MARTINS, Guilherme Magalhdes. O direito ao esquecimento. In:
MARTINS, Guilherme Magalh&es (Coord.). Direito privado e Internet. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 10
et seq).

* QUEIROZ, Danilo Duarte de. Privacidade na Internet. Direito da Informatica: temas polémicos.
In: REINALDO FILHO, Demdcrito (coord.). Bauru: Edipro, 2002, p. 88.
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contexto real dos fatos, podendo ferir os direitos da personalidade de determinada

pessoa.

Por isso, é inegavel que a liberdade de expressao deve sofrer algumas limitagdes no
intuito de impedir ou diminuir a violacdo de outros valores importantes para a
dignidade humana, como a honra, a imagem e a intimidade das pessoas, ou seja, 0S

chamados direitos da personalidade, a serem analisados logo a seguir.

2.3 OS DIREITOS DA PERSONALIDADE: HONRA E IMAGEM

A expressdo “direitos da personalidade” é empregada na alusdo aos atributos
humanos que exigem especial protecdo no campo das relagbes privadas, ou seja,
na interagdo entre particulares. Tais direitos, encontram fundamento constitucional e

protecdo nos planos nacional e internacional .*®

Leciona Roxana Borges* que trata-se de direitos que visam garantir o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa humana, prevendo a protecdo dos
modos de ser da pessoa, 0 que, em um ramo de tradicdo patrimonialista, como
costuma ser o Direito Civil, pode causar uma alteracdo de eixo axiologico, pondo o
foco sobre a valorizacdo da pessoa humana, deixando para tras as relacdes

puramente patrimoniais.

Os direitos de personalidade séo proprios do ser humano, direitos que sdo proprios
da pessoa. Nao se trata de direito a personalidade, mas de direitos que decorrem da
personalidade humana, da condicdo de ser humano. Com os direitos da
personalidade, protege-se o0 que € proprio da pessoa, como o direito a vida, o direito
a integridade fisica e psiquica, o direito a integridade intelectual, o direito a
intimidade, o direito ao préprio corpo, o direito a privacidade, o direito a liberdade, o

direito & honra, o direito & imagem, dentre outros.*°

Segundo Cristiano Chaves e Nelson Rosenvald:

*® SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2014, p. 13.

*® BORGES, Roxana Cardoso Brasileiro. Direitos da dignidade, direitos da personalidade e direitos

fundamentais nas relacGes juridicas privadas. Direitos fundamentais e reflexos nas relagdes

sociais. In: PAMPLONA FILHO, Rodolfo; RESEDA, Saloméo (coords.). Salvador: Paginae, 2010,
.335.

B Ibidem, p.335-336.
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Com o proposito de satisfazer as suas necessidades sociais, 0 homem pode
adquirir direitos e assumir deveres, podendo ser sujeito ativo ou passivo
dessas infindaveis relagbes pactuadas. O conjunto dessas situacdes
juridicas individuais, suscetiveis de apreciacdo econdmica, € dito
patriménio. E, ao lado destas situagBes patrimoniais (com vocacao
econdmica), existem os chamados direitos da personalidade, enraizados na
esfera mais intima da pessoa e ndo mensuraveis economicamente, voltados
a afirmacéo dos seus valores existenciais.”

Trata-se de mecanismo que visa tutelar valor idéntico e unitario, qual seja: a

dignidade da pessoa humana.

Interessante notar, que a maior parte dos direitos da personalidade mencionados
pelo Cddigo Civil brasileiro (imagem, honra, privacidade) encontram previsdo
expressa no art.5° da Magna Carta. Os direitos da personalidade, portanto, sao

direitos fundamentais.>

Contudo, é importante salientar que objetiva-se, nesse estudo, analisar os direitos
da personalidade, sem adentrar na analise pormenorizada dos direitos

fundamentais.

A rigor, o constituinte brasileiro positivou uma série de direitos com o objetivo de
criar uma espécie de protecdo em torno da pessoa, dentro da qual ndo cabe, em
regra, a intervencao de terceiros, permitindo com o isso o livre desenvolvimento da

individualidade do ser humano.>®

Neste viés, a ideia basica que orienta a positivacdo desses valores é a de que nem o
Estado, nem a sociedade de modo geral devem intervir, indevidamente, na vida

pessoal dos individuos.

Assim, a tarefa que se propde o Caodigo Civil brasileiro é tdo somente especificar o
tratamento reservado a certos atributos da personalidade humana que produzem

efeitos mais conflituosos nas relacdes civis.

A codificacao limitou-se a tratar de cinco direitos da personalidade: direito ao corpo,
direito ao nome, direito a honra, direito a imagem e direito a privacidade. No entanto,

embora o Cdbdigo Civil brasileiro tenha tratado apenas de alguns direitos da

L FARIAS, Cristiano Chaves de; ROSENVALD, Nelson. Curso de direito civil. 10. ed. Salvador: Jus
Podivm, 2012, p.172.

°2 Contudo, nem todo direito fundamental é direito da personalidade, ja que o rol constitucional de
direitos fundamentais também se prop8e a assegurar outros direitos e outros interesses de cunho
patrimonial ou de cunho coletivo (BARROSO, Luis Roberto. Coliséo entre liberdade de expressao e
direitos da personalidade. Direitos civis e politicos In: PIOVESAN, Flavia; GARCIA, Maria (coords.).
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, v.2, 2011, p.739 et seq).

> MARMELSTEIN, George. Curso de Direitos Fundamentais. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p.124.
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personalidade e ndo tenha cuidado de ressalvar a existéncia de outros tantos além
daqueles que contempla em seus arts. 11 a 21, essa omissdo nédo impede que
outras manifestacdes da personalidade humana sejam consideradas merecedoras
de tutela, por forca direta do art.1°, I, da Constituicdo®, que estabelece que a
Republica Federativa do Brasil tem como fundamento a dignidade da pessoa

humana.>®

Segundo Caio Mério:

Em linhas gerais, os direitos da personalidade envolvem o direito a vida, a
liberdade, ao proprio corpo, a incolumidade fisica, a protecao da intimidade,
a integridade moral, a preservacédo da propria imagem, ao nome, as obras
de criacdo do individuo e tudo mais que seja digno de protecao, amparo e
defesa na ordem constitucional, penal, administrativa, processual e civil.
Aqui tem lugar, tdo somente, este Ultimo aspecto.56

Por isso, o constituinte brasileiro, ao consagrar a liberdade de manifestacdo do
pensamento (art.5°, 1V), vedou o anonimato, no intuito de possibilitar a reparagéo
dos danos causados pela manifestacdo do pensamento. No mesmo sentido, o Pacto

de S&o José da Costa Rica®’, art.14, Iltem 3 dispde que:

Para a efetiva protecdo da honra e da reputacdo, toda publicacdo ou
empresa jornalistica, cinematografica, de radio ou televis]ao, deve ter uma
pessoa responsavel, que ndo seja protegida por imunidades, nem goze de
foro especial.

A Constituicdo Federal® estabelece em seu art.5°, V que “é assegurado o direito de
resposta, proporcional ao agravo, além de indenizacédo por dano material, moral ou a

imagem”.

Assim, o objetivo de assegurar esse direito a resposta é permitir que, diante de
informacdes falsas ou inveridicas divulgadas na Internet no exercicio da liberdade de
expressdo capazes de ferir a reputacdo de determinada pessoa, possa a vitima
obter, no mesmo espaco onde foi publicada a ofensa, o direito de manifestar a sua
versao para os fatos, de modo a corrigir as informa¢cdes que foram eventualmente

distorcidas pelo emissor da mensagem.

*  BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 12 out. 2017.

°* SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2014, p. 15.

°® PEREIRA, Caio Mério da Silva. Instituicdes de direito civil. 27. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2014,
.205.

3 BRASIL. Decreto n. 678 de 06 de novembro de 1992. Promulga a Convencao Americana sobre

Direitos Humanos (Pacto de Sdo José da Costa Rica, de 22 de novembro 1969). Disponivel em:

<www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d0678.htm>. Brasilia, DF, 06 nov. 1992 Acesso em: 12 nov.

2017.

® BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:

<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 12 out. 2017.
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Contudo, em muitas situacdes, o simples direito de resposta ndo ira recompor
integralmente a reputacdo da vitima. Por isso, além do direito de resposta, a
Constituicdo previu ainda o direito a indenizacdo por dano material, moral ou a

imagem.
O dano material é aquele que causa prejuizo de ordem patrimonial ou financeira®.

Segundo Sergio Cavalieri Filho:

O dano patrimonial, como o préprio nome diz, também chamado de dano
material, atinge os bens integrantes do patriménio da vitima, entendendo-se
como tal o conjunto de relagBes juridicas de uma pessoa apreciaveis
economicamente.®

O dano patrimonial é determinado a partir da andlise do patrimbnio daquele que
sofreu o dano, neste caso, é feita uma afericdo do montante inicial do patrimonio e

ao final observada a diminuicdo do seu valor.®*

A partir desta ideia de patrimoénio, entende-se que o dano patrimonial, segundo

entendimento de Sérgio Severo®, é:

Dano patrimonial € aquele que repercute, direta ou indiretamente, sobre o
patriménio da vitima, reduzindo-o de forma determinavel, gerando uma
menos-valia, que deve ser indenizada para que se reconduza o patrimdnio
ao seu status quo ante, seja por uma reposicao in hatura ou por equivalente
pecuniario.

Com efeito, o ordenamento juridico, divide o prejuizo material em trés possibilidades
eficazes, capazes de aferir o dano, sédo eles: o dano emergente (aquilo que a vitima
efetivamente perdeu, sendo avaliado através da diferenca do bem juridico antes e
depois do ato ilicito), o lucro cessante (seria a perda do ganho esperavel, uma
frustracdo na expectativa de lucro, na diminuicdo potencial do patrimoénio da vitima)
e a perda de uma chance (situacfes em que o ato ilicito tira da vitima a possibilidade

de obter uma situacéo futura melhor).®®

% Aqueles valores que deixaram de serem recebidos por ocasido do dano causado (CAVALIERI
FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 11.ed. S&o Paulo: Atlas, 2014, p.93 et seq).
% CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 11.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014,
.93-94.
a SEVERO, Sérgio. Os Danos Extrapatrimoniais. Sao Paulo: Saraiva, 1996, p.39.
62 :
Ibidem, p.40.
% CAVALIERI FILHO, Sergio. Op. cit., 2014, p.93 et seq.
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Por outro lado, segundo Salomdo Resedd® o dano moral é aquele que é
direcionado a qualquer agresséao a integridade psicossomatica da pessoa. Ha, nesse
sentido, lesdo a mdultiplas facetas da personalidade que sao classificadas pela
doutrina como sendo direitos imateriais. Tal agressao é subjetiva e parte diretamente
para o aspecto afetivo do ser humano, o que tornam variaveis as reagdes sentidas

diante de uma determinada situagéo.

Nesse sentido, para Sérgio Severo®:

Dano extrapatrimonial é a lesdo de interesse sem expressao econémica, em
contraposicdo ao dano patrimonial, ndo justificando-se a busca de um
definicdo substancial, uma vez que tal concepcdo constituir-se-ia huma
limitacdo desnecessaria ao instituto.

Dessa forma, o entendimento da doutrina e da jurisprudéncia atual € que o dano
moral € aquele que atinge direito da personalidade, que diz respeito a algo
economicamente inestimavel. Conforme informam Pablo Stolze e Rodolfo

Pamplona®®:

O dano moral consiste na lesdo de direitos cujo contetido ndo é pecuniario,
nem comercialmente redutivel a dinheiro. Em outras palavras, podemos
afirmar que o dano moral é aquele que lesiona a esfera personalissima da
pessoa (seus direitos da personalidade), violando, por exemplo, sua
intimidade, vida privada, honra e imagem, bens juridicos tutelados
constitucionalmente.

Coadunando-se com essa posicao, informa Wesley de Oliveira Louzada Bernardo®’:

Assim, no momento atual, doutrina e jurisprudéncia dominantes tém como
adquirido que o dano moral é aquele que, independentemente do prejuizo
material, fere direitos personalissimos, isto &, todo e qualquer atributo que
individualiza cada pessoa, tal como a liberdade, a honra, a atividade
profissional, a reputac@o, as manifestacdes culturais e intelectuais, entre
outros. O dano é ainda considerado moral quando os efeitos da acdo,
embora ndo repercutam na 6rbita do seu patrimbnio material, originam
angustia, dor, sofrimento, tristeza ou humilhacdo a vitima, trazendo-lhe
sensacdes e emocdes negativas.

Assim, a definicdo do dano moral como lesdo a atributo da personalidade tem a
extrema vantagem de se concentrar sobre o0 objeto atingido e ndo sobre as

consequéncias emocionais, subjetivas e eventuais da leséo.

® RESEDA, Salomado. A funcdo Social do Dano moral. Floriandpolis: Conceito Editorial, 2009,
.125-127.

B SEVERO, Sérgio. Os Danos Extrapatrimoniais. Sdo Paulo: Saraiva, 1996, p.43.

% GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLO FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil. v.3, 15.ed. Séo

Paulo: Saraiva, 2017, p.111.

® BERNARDO, Wesley de Oliveira Louzada. Dano Moral: Critérios de Fixacdo de valor. Rio de

Janeiro: Renovar, 2005, p.77-78.
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O art.5° inc. X, da Constituicdo Federal reforca essa ideia ao dispor que “sao
inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurando o direito a indenizacéo pelo dano material ou moral decorrente de sua

violag&o™®,

Vale ressaltar, que o exercicio abusivo do direito de manifestacdo do pensamento
podera, em algumas situagfes, configurar a préatica de crimes punidos pelo Cdadigo
Penal. Assim, por exemplo, se houver ofensa aos direitos da personalidade, &
possivel responsabilizar criminalmente o autor da ofensa pela préatica dos crimes de

injuria, caltnia ou difamacgéo, conforme o caso.

Nessas situacdes, a atividade ponderativa do juiz é ainda mais delicada, pois, além
de estar em discussao a liberdade de expressao contrapde-se com os direitos da
personalidade. Nesse sentido, a solugdo para o conflito permanente entre a
liberdade de expressédo e os direitos da personalidade depende sempre do caso
concreto, pois dificilmente sera possivel estabelecer uma hierarquia abstrata entre

esses valores colidentes.®®

Salienta-se, que as agressfes a honra e a imagem possuem, hoje, um fator
multiplicador de sua eficiéncia, que potencializa as agressées que podem ser
cometidas nessa esfera, alcancado pelo dinamismo da rede, que espalha em

segundos uma informacao.

A Constituicdo Federal em seu Art.5°, inc. X consagra o direito a honra, ao lado de
outros direitos da personalidade como, por exemplo, intimidade, vida privada,

imagem.

Ja o pacto de S&o José da Costa Rica’® (Convencdo Interamericana de Direitos
Humanos), ratificado pelo Pais, reconhece a protecdo a honra no art. 11, dispondo
que “toda pessoa tem direito ao respeito de sua honra e ao reconhecimento de sua

dignidade”.

® BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 12 out. 2017.

% BARROSO, Luis Roberto. Colisdo entre liberdade de expressdo e direitos da personalidade.
Direitos civis e politicos In: PIOVESAN, Flavia; GARCIA, Maria (coords.). — Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, v.2, 2011, p.778.

© BRASIL. Decreto n. 678 de 06 de novembro de 1992. Promulga a Convencdo Americana sobre
Direitos Humanos (Pacto de Sao José da Costa Rica, de 22 de novembro 1969). Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d0678.htm>. Brasilia, DF, 06 nov. 1992. Acesso em: 12 nov.
2017.
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No ambito infraconstitucional, € marcante a atencdo que o Cdédigo Penal dispensa

ao tema, regulando especificamente os crimes de injdria, caltnia e difamac&do.”

Assim, o propésito da tutela normativa é a preservacdo do conceito social
representado pela estima moral, intelectual ou profissional que alguém goza no
ambiente em que vive. Protege-se o valor pessoal de determinada pessoa, na
opinido dos outros, por seus méritos e virtudes, de modo a garantir o respeito social

minimo a que todos possuem direito.

Direito fundamental dos mais antigos, a honra merecia atencéo especifica do Cadigo
Civil, ndo ganhou, toda via, um dispositivo proéprio.

E verdade que, na pratica, a violagdo a honra vem, muitas vezes, acompanhada do
uso ndo autorizado da imagem. Nesse sentido, a exposicdo ou captacdo nao
autorizada da imagem de alguém, para ser ilicita, ndo requer necessariamente
ofensa & honra da pessoa retrada ou filmada’®. Contudo, ndo ha davida de que
consistem em direitos autbnomos, aos quais o ordenamento juridico brasileiro

assegura protecao propria e independente.

A honra é analisada pela doutrina de duas formas: honra objetiva, que se refere ao
conceito que o sujeito goza no meio social em que vive e a honra subjetiva, que se
refere a opinido que a pessoa tem de si mesma. Ha violacdo a honra objetiva
sempre que se imputa a alguém fato lesivo a sua reputacdo, acarretando-lhe a
desestima ou a reprovacao no circulo social em que vive, constituindo uma lesdo a
honra externa, ligada ao valor do individuo perante a sociedade. Ja a honra subjetiva
€ violada por toda e qualquer ofensa a dignidade ou ao decoro de alguém, que se
manifesta por meio de um conceito ou pensamento que importe ultraje ou

menosprezo.”

A honra, entdo, pode ser considerada como atributo inerente a personalidade cujo
respeito ao seu conteudo nada mais representa que a observancia do principio da

dignidade da pessoa humana e por esse motivo, merece a devida protecao juridica.

™ “Art.138. Caluniar alguém, imputando-lhe falsamente fato definido como crime: Pena- detencéo, de

seis meses a dois anos e multa. (...) Art.139. Difamar alguém, imputando-lhe fato ofensivo & sua
reputacdo: Pena — detengdo, de trés meses a um ano, e multa. (...) Art.140. Injuriar alguém
ofendendo-lhe a dignidade ou o decoro: Pena — detencéo, de um a seis meses, ou multa” (BRASIL.
Cdédigo Penal. Disponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del2848compilado.htm>.
Acesso em: 12 out. 2017).

" BORGES, Roxana Cardoso Brasileiro. Disponibilidade dos direitos da personalidade e
autonomia privada. S&o Paulo: Saraiva, 2005, p.156.

® SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2014, p. 73 et seq.
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Na disciplina da responsabilidade civil, o art.953 do Codigo Civil dispbe

expressamente:

Art. 953. A indenizagdo por injdria, difamacdo ou calUnia consistird na
reparacdo do dano que delas resulte ao ofendido.

Paragrafo Unico. Se o ofendido ndo puder provar prejuizo material, cabera
ao juiz fixar, equitativamente, o valor da indenizagéo, na conformidade das
circunstancias do caso’™.

O Cddigo Civil fez uso das noc¢bes colhidas do direito penal, aludindo a injuria,
calunia e difamacdo. Hoje, contudo, restando constitucionalmente reconhecida a
reparabilidade do dano moral e consagrada, no mesmo texto constitucional, a tutela
a honra, ndo se compreende por que o legislador civil sentiu a necessidade de
declarar, de modo verdadeiramente tautolégico, que “a indenizagdo por injuria,
difamacdo ou calunia consistira na reparacdo do dano que delas resulte ao

ofendido”.”

Isso porque, a reparacdo do dano a honra ndo esta limitada somente as hipoteses

em que restem configurados os delitos de injuria, difamacé&o ou calunia.

Pior, contudo, € o paragrafo unico do art.953, que, sugere que 0 juiz somente podera
fixar indenizacao por arbitramento, como ocorre necessariamente no dano moral, “se
o ofendido nao puder provar prejuizo material”’®. No entanto, o dano moral podera
ser fixado pelo juiz, independentemente de existir prova do dano patrimonial ou do

dano patrimonial em si.”’

No entanto, é possivel extrair o direito a honra de varios dispositivos do Cadigo Civil,
como, por exemplo, o direito de familia, onde autoriza a anulacdo do casamento

celebrado como erro essencial sobre a “honra e boa fama” do conjuge’®.

O Cadigo Civil também cuida, com especial atencédo, de algumas repercussdes
patrimoniais da violagdo a honra. Como, por exemplo, no caso da doacdo em que a

codificacdo autoriza a revogacao por ingratiddo da doacéo por parte do doador se o

" BRASIL. Cédigo Civil. Disponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm>.
Acesso em: 12 nov. 2017.

® SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2014, p. 77.

® “Art.953, paragrafo tnico - Se o ofendido ndo puder provar prejuizo material, cabera ao juiz fixar,
equitativamente, o valor da indenizagdo, na conformidade das circunstancias do caso” (BRASIL.
Cédigo Civil. Disponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm >. Acesso em: 12
nov. 2017).

" SCHREIBER, Anderson. Op. cit., 2014, p. 77-78.

" “Art. 1557, | - o que diz respeito & sua identidade, sua honra e boa fama, sendo esse erro tal que o
seu conhecimento ulterior torne insuportavel a vida em comum ao cbnjuge enganado” (BRASIL.
Cdbdigo Civil. Disponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm >. Acesso em: 12
nov. 2017).
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donatario “o injuriou gravemente ou o caluniou””, ou ainda, se praticou tal ofensa

em face do “cOnjuge, ascendente, descendente, ainda que adotivo, ou irmdo do

doador™®.

Contudo, para os fins relevantes do presente estudo, ndo é necessério abordar as
diversas facetas do direto a honra no ordenamento juridico, mas especialmente 0s
aspectos que tangem a responsabilizacdo pelas agressdes a honra na rede mundial
de computadores.

Neste viés, é impossivel a reparacdo da agressdo a honra do individuo, podendo
haver apenas uma retratacdo, que € realizada através de uma compensacao

material buscando eventual reparacdo aos danos causados.

No entanto, importante € esse amparo, pois, principalmente no que tange as
pessoas fisicas, afetar a honra de determinado individuo € feri-lo no seu mais intimo
ser, podendo representar um dano até maior que ofensas fisicas, pois atingem o

psicologico da pessoa.

Por outro lado, no que tange as ofensas a imagem, a Constituicdo Federal de 1988
assegura maxima protecdo a esse direito. Cuida a Carta Constitucional de proteger a
imagem de forma expressa e efetiva, estando expressamente disposto em trés

dispositivos: os incisos V, X, XXVIII, “a” do artigo 5°.

O direito a imagem protege a representacéao fisica do corpo humano ou de qualquer
de suas partes, ou ainda de tracos caracteristicos da pessoa pelos quais ela possa

ser reconhecida.®*

Segundo Roxana Borges®*:

A imagem é a representacéo fisica de uma pessoa, através de fotos, filmes,
videos, pinturas e outros meios que reproduzam o rosto da pessoa ou
partes de seu corpo ou sinais fisicos que possam servir a sua identificacao e
reconhecimento.

" “Art.557, Ill - se o injuriou gravemente ou o caluniou” (BRASIL. Cédigo Civil. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm >. Acesso em: 12 nov. 2017).

80 «Art, 558. Pode ocorrer também a revogacdo quando o ofendido, nos casos do artigo anterior, for o
cbnjuge, ascendente, descendente, ainda que adotivo, ou irmao do doador” (BRASIL. Codigo Civil.
Disponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm >. Acesso em: 12 nov. 2017).

8 BARROSO, Luis Roberto. Colisio entre liberdade de expressdo e direitos da personalidade.
Direitos civis e politicos In: PIOVESAN, Flavia; GARCIA, Maria (coords.). — Sdo Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, v.2, 2011, p.754.

% BORGES, Roxana Cardoso Brasileiro. Disponibilidade dos direitos da personalidade e
autonomia privada. S&o Paulo: Saraiva, 2005, p.156.
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Compreende-se, entdo, o direito a imagem ndo apenas o semblante do individuo,
mas partes distintas do seu corpo, sua prépria voz, quaisquer sinais pessoais de
natureza fisica pelos quais determinada pessoa possa ser reconhecida.

Percebe-se, por tanto, a grande importancia conferida a imagem pela Magna Carta
Constitucional.

Rui Stoco® sustenta que “a imagem é a projecdo dos elementos visiveis que
integram a personalidade humana; é a emanacédo da propria pessoa; € o eflivio dos
caracteres fisicos que a individualizam”. Assim, pode dizer que o direito a imagem é
o direito de ndo ver sua representacdo exposta em publico ou mercantilizada sem
seu consentimento e o de ndo ter sua personalidade alterada, causando dano a

reputacao.

O direito a imagem pode assumir duas posicdes: a primeira confere a pessoa natural
o direito de autorizar ou negar a captacdo, reproducdo e a publicidade de
expressdes da sua personalidade (imagem retrato) e a segunda posi¢cao protege a
pessoa contra informacdes falsas, inveridicas, incompletas que deturpem os seus

caracteres (positivos ou negativos) junto & sociedade (imagem atributo).®*

Dessa forma, a imagem € objeto de um direito autbhomo, embora sua violacao
venha associada com frequéncia, a de outros direitos da personalidade, sobretudo a
honra. Nota-se, porém, que a circunstancia de ja ser publico o fato divulgado
juntamente com a imagem afasta a alegacdo de ofensa a honra ou a intimidade,
mas nado interfere com o direito de imagem, que sera violado a cada vez que

ocorrerem novas divulgacdes da mesma reproducéo.®

Por outro lado, Anderson Schreiber®® leciona que:

Quem veicula a imagem alheia, sem autorizacéo, pode até fazé-lo de modo
elogioso ou com intencdo de prestigiar o retratado. Nada disso afasta a
prerrogativa que cada pessoa detém de impedir a divulgacdo de propria
imagem, como manifestac@o exterior da sua personalidade.

O direito a imagem, por tanto, exprime o controle que cada pessoa humana detém

sobre qualquer representacdo audio visual da sua individualidade, alcancada por

8 STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil: doutrina e jurisprudéncia. 7. ed. rev., atual., e
ampl. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2007, p.839.

% BORGES, Roxana Cardoso Brasileiro. Disponibilidade dos direitos da personalidade e
autonomia privada. S&o Paulo: Saraiva, 2005, p.156-157.

% |bidem, p.156.

% SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 3. ed. S&o Paulo: Atlas, 2014, p. 107.
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instrumentos técnicos de captacdo, como filmes, registros computadorizados, telas

de pintura, na escultura de qualquer tipo, fotos.®’

No entanto, esse direito ndo é absoluto, em algumas situacbes, admite-se a
divulgacdo nao autorizada da imagem alheia, como resultado da ponderacéao entre a
protecdo a imagem e outros interesses de ordem também constitucional como, por
exemplo, o direito & liberdade de informacdo e de expressdo. Nos casos, por
exemplo, que determinada atriz posa para fotos na saida da sua casa, tacitamente,

por meio do seu comportamento, consente com a divulgacéo daquela imagem.®

Conforme ensina Roxana Borges®:

Sem o0 consentimento da pessoa, sua imagem sO pode ser exposta ou
reproduzida se determinadas situag@es o justificarem. Normalmente, o que
justifica essa exposicao ou reproducdo independente de consentimento sdo
0 cargo publico ou as funcbes politicas que a pessoa ocupa, sua
notoriedade artistica ou social e algumas exigéncias de administracdo da
justica e de manutengdo da ordem publica. Além dessas circunstancias, se
a imagem fizer parte de situacdes registradas em lugares publicos,
compondo uma cena publica, ndo se pode fazer objecdo ao seu uso, desde
gque a imagem da pessoa ndo esteja destacada, ou seja, ndo constitua o
objetivo principal.

|90

Ao disciplinar o direito a imagem, o Cédigo Civil™" estabeleceu em seu art.20:

Art.20. Salvo se autorizadas, ou se necessarias a administracdo da justica
ou a manutencdo da ordem publica, a divulgacédo de escritos, a transmissao
da palavra, ou a publicacdo, a exposicdo ou a utilizacdo da imagem de uma
pessoa poderdo ser proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo da
indenizagdo que couber, se lhe atingirem a honra, a boa fama ou a
respeitabilidade, ou se se destinarem a fins comerciais.

O Art.20 prevé que a pessoa pode proibir a publicacdo, exposicao ou utilizacdo da
sua imagem se esse uso atingir sua honra, boa fama ou respeitabilidade ou quando
se destinar a fins comerciais. No entanto, se a utilizacdo da imagem for necessaria a
administracdo da justica ou a manutencdo da ordem publica, dificilmente a pessoa

tera direito & proibicdo.*

Por outro lado, ao observar o art.20 é possivel concluir que a pessoa tem certos
poderes sobre sua propria imagem, podendo inclusive dispor dela, conforme alguns

limites que o ordenamento estabelece.

8 SANTA MARIA, José Serpa de. Direitos da Personalidade e a Sisteméatica Civil Geral. S&o
Paulo: Julex, 1987, p. 86.

¥ BORGES, Roxana Cardoso Brasileiro. Disponibilidade dos direitos da personalidade e
autonomia privada. S&o Paulo: Saraiva, 2005, p.156.

% |bidem, loc.cit.

% BRASIL. Cédigo Civil. Disponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm>.
Acesso em: 12 fev. 2018.

8 BORGES, Roxana Cardoso Brasileiro. Op. cit., 2005, p.157.
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O artigo acaba, também, por permitir que terceiros publiquem, exponham e utilizem
a imagem de alguém, inclusive com fins comerciais, caso o titular do direito a
imagem autorize. Tal permissdo importa atos de relativa disposicao do direito a
imagem, portanto, ambito de incidéncia da autonomia privada sobre os direitos da
personalidade. Assim, € possivel considerar licito a realizacdo de negdcios juridicos
que tenham como objeto a utilizacdo da imagem de alguém, mesmo negdécios

juridicos onerosos.*?

No entanto, o art.20 acaba por incorrer em alguns equivocos. Primeiramente, ao
tentar delimitar as situacbes em que a imagem de uma pessoa pode ser veiculada
sem sua autorizacdo. A limitacdo € excessiva, pois segundo Schreiber ndo é sempre
gue a administracdo da justica e a manutencdo da ordem publica autorizam a
veiculagdo da imagem alheia.®* Por outro lado, o dispositivo ignora numerosos
interesses constitucionalmente protegidos que podem, em certas situacoes, justificar
a divulgacado desautorizada da imagem alheia como, por exemplo, o direito a
liberdade de informac&o como é o caso da ADI 4815/DF.

Na Acdo Direta de Inconstitucionalidade 4.815/DF de 2015%, por unanimidade, o
Plenario do Supremo Tribunal Federal julgou procedente a acdo e declarou

inexigivel a autorizacao prévia para utilizacao de biografias.

Seguindo o voto da relatora, ministra Carmen Lucia, a decisdo da interpretacéao
conforme a Constituicdo da Republica aos artigos 20 e 21 do Cddigo Civil, em
consonancia com os direitos fundamentais a liberdade de expressdo da atividade
intelectual, artistica, cientifica e de comunicacéo, independentemente de censura ou
licenca de pessoa biografada, relativamente a obras biogréficas literarias ou
audiovisuais, sendo também desnecesséria autorizacdo de pessoas retratadas como

coadjuvantes (ou de seus familiares, em caso de pessoas falecidas ou ausentes).*

% BORGES, Roxana Cardoso Brasileiro. Disponibilidade dos direitos da personalidade e

autonomia privada. S&o Paulo: Saraiva, 2005, p.157.

% SCHREIBER, Anderson. Direitos da personalidade. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 109.

% BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Acéo Direta de Inconstitucionalidade n. 4.815. Requerente:
Associagdo Nacional dos Editores de Livros - ANEL. Relator: Min. Carmen Lucia. Brasilia, DJ 10 jun.
2015. Disponivel em:
<http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=TP&docID=10162709>. Acesso em: 29
mar. 2018.

% BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Acéo Direta de Inconstitucionalidade n. 4.815. Requerente:
Associagdo Nacional dos Editores de Livros - ANEL. Relator: Min. Carmen Lucia. Brasilia, DJ 10 jun.
2015. Disponivel em:


http://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/ADI4815relatora.pdf
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Nesse sentido, segundo voto da Relatora, a Constituicdo do Brasil proibe qualquer
censura. O exercicio do direito a liberdade de expressao nao pode ser cerceado pelo
Estado ou por particular. O direito de informag&o, constitucionalmente garantido,
contém a liberdade de informar, de se informar e de ser informado. Sendo que o
primeiro refere-se a formacdo da opinido publica, considerado cada qual dos
cidadaos que pode receber livremente dados sobre assuntos de interesse da
coletividade e sobre as pessoas cujas acdes, publico-estatais ou publico-sociais,
interferem em sua esfera do acervo do direito de saber, de aprender sobre temas

relacionados a suas legitimas cogitacées.*®

Por outro lado, na parte final do art.20, ha outra falha, ao limitar a possibilidade do
retratado obter a proibicdo do uso ou veiculacdo da sua imagem aquelas hipéteses
em que “lhe atingirem a honra, a boa fama ou a respeitabilidade, ou se destinarem a

fins comerciais™’.

Contudo, entende-se que os limites do uso da imagem de uma pessoa devem ser
por esta estabelecidos, e o direito sO sera legitimo dentro desse ambito. Se o uso
ultrapassar a finalidade, o tempo, o veiculo, o modo permitidos pelo titular da

imagem, tal conduta passara a constituir ilicito.

<http://mww.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?numero=4815&classe=ADI&orige
m=AP&recurso=0&tipoJulgamento=M>. Acesso em: 29 mar.2018.

% BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Acéo Direta de Inconstitucionalidade n. 4.815. Requerente:
Associagdo Nacional dos Editores de Livros - ANEL. Relator: Min. Carmen Lucia. Brasilia, DJ 10 jun.
2015. Disponivel em:
<http://redir.stf.jus.br/paginadorpub/paginador.jsp?docTP=TP&docID=10162709>. Acesso em: 29
mar. 2018.

9 “Art. 20. Salvo se autorizadas, ou se necessérias & administracdo da justica ou & manutencéo da
ordem publica, a divulgacéo de escritos, a transmissao da palavra, ou a publicacéo, a exposicédo ou a
utilizacdo da imagem de uma pessoa poderdo ser proibidas, a seu requerimento e sem prejuizo da
indenizacdo que couber, se lhe atingirem a honra, a boa fama ou a respeitabilidade, ou se se
destinarem a fins comerciais” (BRASIL. Cédigo Civil. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm>. Acesso em: 29 mar. 2018).
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3 A INTERNET E SEU MARCO REGULATORIO NO BRASIL: UMA ANALISE DA
LEI 12.965/14 E DA APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

A discussao acerca da regulamentacéo da Internet ndo é recente. Foi nha década de
noventa que os debates se iniciaram, sobretudo em razdo da rapida expansao e da
complexidade da rede, uma vez que a partir desta rede se construiu uma realidade

abstrata de interacdes humanas denominada “ciberespaco”®,

Nesse sentido, 0s pensamentos acerca da regulamentacdo da Internet
representavam, fundamentalmente, trés posicionamentos distintos. O primeiro
pensamento defendia a inaplicabilidade de regras juridicas as relacdes
estabelecidas na rede, o segundo pela aplicabilidade das normas tradicionais aos
novos fendmenos surgidos com a Internet por meio da analogia e por fim, a terceira
vertente de posicionamento que defendia a necessidade de novas leis para lidar

com os problemas do mundo virtual.*®

Contudo, como assevera Claudia Lima Marques*®:

A propria natureza, plural, internacional, fluida e pds-moderna da Internet
levou a um grande movimento visando a autorregulamentacdo desse
espaco considerado demaocratico, ndo-estatal e livre.

Ademais, o Direito, como modalidade dominante de regulacdo, tem um papel
fundamental no sentido de regulamentar esse espaco, para garantir a observancia
dos direitos e garantias fundamentais postas. Afinal, a auséncia de normas juridicas
sobre o0 assunto, além de inseguranca, pode criar solucbes tecnologicas para
resolucdo dos conflitos virtuais contrariamente ao sistema juridico, de modo que
cabe, entdo, ao Direito impedir que a regulacdo na Internet seja sem supervisdo do
Estado.

Por outro lado, a criacdo de uma regulacdo deve ter em vista a preservacao dos

direitos fundamentais e garantir que o desenvolvimento tecnoldgico se torne um

9% Ciberespaco seria “o espago de comunicagao aberto pela interconexao mundial dos computadores
e das memoérias dos computadores”, segundo Pierre Lévy (LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva: por
uma antropologia do ciberespaco. 2 ed. Sdo Paulo: Loyola, p.481).

% SANTOS, Jean Pires. A tutela da privacidade no Marco Civil da Internet. Crises Contratuais do
Consumo. In: SILVA, Joseane Suzart Lopes da; TEIXEIRA, Rafael Carneiro d’Avila; SOUZA, Bruno
Moitinho Andrade (coords.). Salvador: Editora Paginae, 2016, p. 270-271.

1% MARQUES, Claudia Lima. Confianca no comércio eletrénico. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2004, p.136.
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elemento que aprimore o desenvolvimento da personalidade e as condi¢cdes

econdmicas e sociais dos individuos e coletividades.**

Foi pensando nisso, que passaram a discuti, no Brasil, propostas para
regulamentacdo da Internet. Em virtude das reacdes da sociedade civil, sobretudo
de ativistas, se iniciou, em 2009, pela Secretaria de Assuntos Legislativos do
Ministério da Justica em parceria com a Escola de Direito do Rio de Janeiro da
Fundacdo Getllio Vargas, através de um blog denominado “Cultura Digital”, um
debate acerca de um projeto colaborativo de um Marco Civil da Internet no Brasil,
tendo este, sido concretizado em agosto de 2011 e enviado pela Presidente Dilma

Rousseff ao Congresso Nacional.**

O projeto de lei passou pelo controle e revisdo de diferentes setores da sociedade,

entre empresas, organizacdes da sociedade civil, ativistas e comunidade técnica.'®

Apés trés anos de debates intensos e, principalmente, pelas revelacbes de
espionagem internacional na rede, por parte dos Estados Unidos, € que a Presidente
aprovou em 23 de abril de 2014, a Lei n. 12.965/14 (o Marco Civil da Internet).

A época, causou grande entusiasmo, particularmente, em razdo do seu carater
inédito, tendo em vista a auséncia de regulacdo geral para a rede no pais. Além
disso, criou-se também uma expectativa de que esta representasse um divisor na
historia da Internet brasileira e que fosse um norte para os paises que careciam de

regulamentacéo do ciberespaco.'®

O Brasil ofereceu um dos mais simbdlicos exemplos, que anima os debates globais
sobre uma regulacdo da rede, que tem os direitos humanos como ponto central e
gue mantém o carater principiolégico para evitar uma caducidade precoce de seus

dispositivos.

Assim sendo, uma vez aprovado em 2014, o Marco Civil serviu de inspiracédo para
um processo de construcdo colaborativa de uma Declaracdo de Direitos para

Internet, realizada pelo governo italiano. Citando expressamente a experiéncia

191 50UZA, Carlos Affonso; LEMOS, Ronaldo. Marco civil da Internet: construcdo e aplicacéo.

Juiz de fora: Editar Editora Associada Ltda., 2016. Disponivel em: <https://itsrio.org/wp-
content/uploads/2017/02/marco_civil_construcao_aplicacao.pdf>. Acesso em: 20 mar. 2018, p.16.

192 SANTOS, Jean Pires. A tutela da privacidade no Marco Civil da Internet. Crises Contratuais do
Consumo. In: SILVA, Joseane Suzart Lopes da; TEIXEIRA, Rafael Carneiro d’Avila; SOUZA, Bruno
Moitinho Andrade (coords.). Salvador: Editora Paginae, 2016, p. 276.

198 SOUZA, Carlos Affonso; LEMOS, Ronaldo. Op. cit., 2018, p.13.

194 SANTOS, Jean Pires. Op.cit., 2016, p. 270 et seq.
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brasileira e convidando diversos atores envolvidos com o Marco Civil para
apresentar as suas contribuigcbes ao Parlamento Italiano, a cooperagao entre os dois
paises demonstra o rapido impacto que a aprovacdo da Lei brasileira

desencadeou.'®

A Franca, também se inspirou no Marco Civil, ao realizar ampla consulta para
modificacdo de leis em vigor de forma a prever questdes relacionadas a protecéo de

direitos na Internet.'%®

Em razdo da amplitude de temas regulados pelo Marco Civil na Internet, pode-se
afirmar que este, em verdade, regulamentou o ciberespaco brasileiro e ndo tao

somente a Internet.

O Marco Civil foi concebido como uma lei que pudesse preservar as bases para a
promocéo das liberdades e dos direitos da Internet no Brasil. Distanciando-se, dessa

forma, de uma regulacéo repressiva da rede.

Por outro lado, tem-se 0 Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n.8.078/90), anterior
ao Marco Civil, que, apesar de nao ter albergado dispositivos que tratem diretamente
sobre o ciberespaco, indubitavelmente, tem como vetor axiologico a vulnerabilidade,
ou seja, trata-se de um desequilibrio na relacdo de consumo, necessitando, pois, de
uma protecdo do sujeito mais fraco. Dessa forma, algumas relacGes estabelecidas
na Internet ensejam situacdes em que, por intermédio da rede de computadores séo
realizados contratos de consumo de produtos ou servicos, gerando, muitas vezes,
ilicitos que afetam a seguranca do consumidor e, neste sentido, ddo causa a

responsabilidade.’

Na Internet, o consumidor esta sujeito a uma complexa vulnerabilidade,
caracterizada, sobretudo, pela sujeicdo aos contratos de adesao e pela virtualidade
do meio empregado tanto para celebracdo dos contratos como para a pratica dos

demais atos na rede.

Importante, inclusive, atentar que o préprio Marco Civil em seu art.7°, inciso Xl

estabelece como direito dos usuarios “a aplicagao das normas de protecao e defesa

1% 50UzA, Carlos Affonso; LEMOS, Ronaldo. Marco civil da Internet: construcdo e aplicacéo.

Juiz de fora: Editar Editora Associada Ltda., 2016. Disponivel em: <https://itsrio.org/wp-
content/uploads/2017/02/marco_civil_construcao_aplicacao.pdf>. Acesso em: 20 mar. 2018, p.32.

1% hidem, p.36.

197 MIRAGEM, Bruno. Curso do Direito do Consumidor. 5. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2014, p.505.
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do consumidor nas relagdes de consumo realizadas na Internet”. Assim sendo, nota-
se que os contratantes de produtos ou servicos como destinatarios finais devem ter

assegurados o respeito a sua esfera particular e 0 acesso a servigos qualificados.

3.1 OS PROBLEMAS DO MUNDO DIGITAL FRENTE A LEI 12.965/14

O Brasil ndo poderia mais manter-se alheio a relevancia da Internet na vida de todos
0S sujeitos e como instrumento de largo uso para a realizacdo de contratos de

consumo, resultando desta constatacéo a elaboracdo da Lei n.12.965/14.1%

Na parte inicial deste conjunto normativo, em seu art.5° | a VIII, encontram-se
conceitos fundamentais referentes ao espaco cibernético, restando expresso que a
Internet corresponde ao sistema constituido de um conjunto de protocolos légicos,
estrutura em escala mundial para o uso publico e irrestrito, com a missdo de

viabilizar a comunicacéo de dados entre terminais por meio de diferentes redes.'%

O Marco Civil da Internet prima pela valorizacao das relagcdes internacionais e pelos
postulados constitucionais e legais do ordenamento juridico patrio. O
reconhecimento da escala mundial da rede é o primeiro fundamento elencado pelo
inc. | do art.2° da Lei 12.965/14, vindo, logo em seguida, o inc. Il a mencionar os
direitos humanos, demonstrando que o Brasil almeja atuar em harmonia com 0s
postulados internacionais. A conexdo com a Magna Carta de 1988 é visivelmente
observada quando a liberdade de expressdo é enaltecida no caput daquele

dispositivo e o exercicio da cidadania nos meios digitais também é mencionado.**°

Os principios que disciplinam o uso da Internet no Brasil encontram-se enumerados
no art.3% | a VIIl da Lei 12.965/14 e, mais uma vez, vislumbra-se que reiteram o
esperado relacionamento proficuo do Brasil na esfera mundial e a comunh&o com os

postulados constitucionais e leis vigentes.**

1% SILVA; Joseane Suzart Lopes da. A responsabilidade civil dos provedores em face dos

consumidores de produtos e servigos contratados no ambiente virtual: a relevancia do Marco Civil da
Internet regulamentado pelo Decreto Federal 8.771/2016. Revista de Direito Civil Contemporaneo.
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, ano 4, v.10, 2017, p.154.

199 |hidem, loc.cit.

19 |pidem, p.156.

1 bidem, p.157.
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A liberdade de expressdo, comunicagcdo e manifestagdo do pensamento,
contempladas pela Carta Magna Brasileira, bem como a protecao da privacidade e
dos dados pessoais, a preservagao da natureza participativa da rede e o resguardo
da garantia da neutralidade, foram também inseridos na Lei.

No que tange ao uso da Internet, a Lei 12.965/14 possui cinco objetivos essenciais,
gue também estdo coligados com os fundamentos e principios apresentados nas
linhas precedentes. A promoc¢do do direito de acesso a Internet para todos,
possibilitando o contrato com a informagdo e o conhecimento, primando-se pela
participacdo na vida cultural e na condugdo dos assuntos publicos, sdo os dois
primeiros objetivos. Posteriormente, pretende-se priorizar a inovacdo e o fomento a
ampla difusdo de novas tecnologias e modelos de acesso da Internet, bem como a
adesdo a padrdoes tecnologicos abertos que permitem a comunicagdo, a
acessibilidade e a interoperabilidade entre aplicacdes e bases de dados. Tudo isso
corrobora a intencdo do legislador de universalizacdo do acesso a Internet e a
constante modernizacdo dos instrumentos tecnoldégicos colocados a disposicédo da

sociedade brasileira.'*?

O Marco Civil da Internet trata a respeito da privacidade dos usuarios em diversos
artigos, estabelecendo os principios que envolvem o uso da Internet no Brasil. Ha
expressa protecdo a privacidade do usuario, bem como aos seus dados pessoais,
gue sem duvida pode ser considerado uma projecdo da esfera da privacidade do

individuo.'*®

Vale salientar, que dos 13 (treze) incisos presentes no art.7°, apenas 05 (cinco)

deles ndo tratam diretamente da privacidade dos usuarios'*, fato este que revela a

115

preocupacao do legislador com o tema privacidade >, o que decorre, certamente, do

potencial violador existente na rede por meio de suas mais variadas aplicacoes.

12 gILVA; Joseane Suzart Lopes da. A responsabilidade civil dos provedores em face dos

consumidores de produtos e servigos contratados no ambiente virtual: a relevancia do Marco Civil da
Internet regulamentado pelo Decreto Federal 8.771/2016. Revista de Direito Civil Contemporaneo.
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, ano 4, v.10, 2017, p.158.

113 SANTOS, Jean Pires. A tutela da privacidade no Marco Civil da Internet. Crises Contratuais do
Consumo. In: SILVA, Joseane Suzart Lopes da; TEIXEIRA, Rafael Carneiro d’Avila; SOUZA, Bruno
Moitinho Andrade (coords.). Salvador: Editora Paginae, 2016, p. 276-277.

14 Apenas os incisos IV, 1, X, XlI e XIII ndo tratam diretamente do tema privacidade.

"5 Foi pensando em assegurar a privacidade dos usuarios, que a Unido Europeia, pela Comissao
Europeia (European Comission), criou a GDPR (General Data Protection Regulation). Tal Lei foi
proposta em 2012, tendo sido aprovada em abril de 2016 e entrado em vigor, apos a vacatio legis de
24 meses, em 25 de maio de 2018. A Lei visa, principalmente, regular as politicas de protecdo de
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A Lei 12.965/2014 traz dois tipos de provedores: primeiramente aqueles dedicados a
prover o acesso a Internet e segundo, aqueles que disponibilizam as mais diversas
aplicagbes na rede. Nesse sentido, o art.5° assim define as atividades
desempenhadas por esses provedores:

Art.5° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

V- conexdo a Internet: a habiltagdo de um terminal para envio e
recebimento ou autenticagdo de um endereco IP;

(.)

VII- aplicacbes de Internet: o conjunto de funcionalidades que podem ser
acessadas por meio de um terminal conectado a Internet.

Dessa forma, esse dispositivo acaba delimitando quais atividades sao prestadas por
esses provedores, sendo de extrema importancia para que se possa afirmar o
regime de responsabilizacdo correspondente, especialmente quando se trata de
analisar os comportamentos desempenhados por usuarios dos servicos prestados e

o grau de ingeréncia do provedor sobre 0s mesmos.

Assegurou-se também, a inviolabilidade e o sigilo do fluxo de comunicagdes pela
Internet, permitindo-se o conhecimento apenas por ordem judicial, cumprindo-se 0s
ditames legais, estendendo-se esta protecdo também para os dados ja
armazenados. Assim sendo, sdo nulas de pleno direito as clausulas contratuais que

ofendam a inviolabilidade e o sigilo das comunicacdes privadas na Internet.**

Por outro lado, ha a determinacao de que a guarda e a disponibilizacao dos registros
de conexdo e de acesso a aplicacdes de Internet, bem assim de dados pessoais e

do conteido de comunicacbes privadas, devem atender a preservacdo da

dados pessoais e privacidade do usuério, tendo em vista que provedores de servicos de Internet
passaram a usar varias ferramentas para rastrear dados dos usuarios e, assim, oferecem uma melhor
experiéncia de navegacgéo, de acordo, especificamente, com o “perfil” do usuario na Rede. A grande
preocupac¢do dos doutrinadores brasileiros € que a Regulacdo tera um efeito global, vez que a
mesma se aplica a entidades que processam dados pessoais, mesmo quando fora da limitagcdo
geogréfica da Unido Europeia, desde que sejam oferecidos produtos ou servigos a titulares de dados
gue se encontram em algum bloco europeu ou até mesmo, em casos em que monitore o
comportamento de titulares de dados localizados na Unido Europeia. Assim sendo, qualquer empresa
brasileira poderd sujeitar-se & jurisdi¢do prescrita pela Regulacdo caso ofereca seus servicos e
produtos ao mercado de membros da Unido Europeia e caso trate de dados pessoais de cidad&os
europeus. Contudo, como a Lei acabou de entrar em vigor, espera-se as cenas dos proximos
capitulos (MONTEIRO, Renato Leite. O impacto da regulacéo geral de protecdo de dados da UE
em empresa brasileira: eficdcia extraterritorial e transferéncia internacional de dados.
Disponivel em: <https://iabbrasil.com.br/wp-content/uploads/2018/01/Prote¢éo-de-Dados-da-UE.pdf>.
Acesso em: 28 mai. 2018).

18 SILVA; Joseane Suzart Lopes da. A responsabilidade civil dos provedores em face dos
consumidores de produtos e servi¢os contratados no ambiente virtual: a relevancia do Marco Civil da
Internet regulamentado pelo Decreto Federal 8.771/2016. Revista de Direito Civil Contemporaneo.
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, ano 4, v.10, 2017, p.159-160.
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intimidade, da honra, da imagem, da vida privada das partes direta ou indiretamente

envolvidas.

No que concerne a inviolabilidade da intimidade e da vida privada, assegurou-se a
inviolabilidade e o sigilo do fluxo de comunicacdes pela Internet, permitindo-se o
conhecimento apenas por ordem judicial, cumprindo-se os ditames legais,
estendendo-se esta protecdo também para os dados ja armazenados.Neste sentido,
a Lei, inclusive, estabelece que serdo nulas de pleno direito as clausulas contratuais

que ofendam a inviolabilidade e o sigilo das comunicacdes privadas pela Internet.**’

Prevé, também, o Marco Civil da Internet, que quando pelo menos um dos seguintes
atos: coleta, armazenamento, guarda e tratamento de registros, de dados pessoais
ou de comunicacdes por provedores de conexao e de aplicacdo ocorrer no Brasil,
sera aplicada a legislacdo brasileira e os direitos a privacidade, a protecdo dos
dados pessoais e ao sigilo das comunicacdes previstas no ordenamento

brasileiro.**®

Ha uma abrangente protecdo aos dados pessoais alcancando ndo somente a coleta,
como também o seu armazenamento e difusdo. Assim, antes da coleta de quaisquer
dados, deve-se disponibilizar todas as informacdes pertinentes para que o0s
individuos possam autoriza-la ou ndo, tendo consciéncia sobre os efeitos que podem
ser gerados. Inclusive, ha expressa vedacdo ao fornecimento de dados pessoais

para terceiros sem o consentimento livre, informado e expresso.**

N&o se admite, portanto, que os provedores liberem registros e dados para qualquer

interessado, de forma desregrada e irresponsavel.

O art.19 informa que o provedor de aplicacbes de Internet somente podera ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de contetido gerado por terceiros

se, apds ordem judicial especifica, ndo tomar as medidas para tornar indisponivel o

" SILVA; Joseane Suzart Lopes da. A responsabilidade civil dos provedores em face dos

consumidores de produtos e servigos contratados no ambiente virtual: a relevancia do Marco Civil da
Internet regulamentado pelo Decreto Federal 8.771/2016. Revista de Direito Civil Contemporaneo.
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, ano 4, v.10, 2017, p.159.

18 SANTOS, Jean Pires. A tutela da privacidade no Marco Civil da Internet. Crises Contratuais do
Consumo. In: SILVA, Joseane Suzart Lopes da; TEIXEIRA, Rafael Carneiro d’Avila; SOUZA, Bruno
Moitinho Andrade (coords.). Salvador: Editora Paginae, 2016, p. 279.

119 SILVA; Joseane Suzart Lopes da. Op. cit., 2017, p.160.
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conteudo apontado como infringente. Por outro lado, assegura a liberdade de

expressdo, salvaguardando da censura exacerbada.'®

Esse dispositivo, acaba por prestigiar o Poder Judiciario como aquele que deve
delimitar o que é conteudo licito e o que é ilicito, fugindo assim das suscetibilidades
privadas, o Marco Civil evita, em regra, a dinamica que faz com que cada notificacéo
particular para remocao de conteldo ndo cumprida possa levar a responsabilidade
do provedor. O resultado desse cenario seria a reducdo da diversidade de conteudo
na rede, jA que os provedores acabariam removendo qualquer conteldo que seja

objeto de notificagdo.**

A Lei 12.965/2014 traz importantes excec¢des ao regime de responsabilizacéo
descrito no caput do artigo 19, a primeira diz respeito as violacbes de direitos
autorais, conforme disposto no paragrafo segundo do mesmo artigo e a segunda
trata dos casos da chamada “pornografia de vinganga” constante do artigo 21. Esse
dispositivo cria, portanto, um regime de responsabilizacdo distinto daquele geral,
presente no artigo 19.

No entanto, foge ao escopo desta monografia tecer um estudo completo sobre o
sistema de protecdo constante na Lei n°. 12.965/14. Desse modo, pode se dizer que
0 presente estudo € pragmatico: demonstradas as principais caracteristicas deste
sistema, sdo expostos os motivos pelos quais podem ou ndo ser aplicadas a

determinadas relacdes juridicas, tarefa a ser realizada a seguir.

3.2 OS CONCEITOS E ESPECIES DE PROVEDORES DE SERVICOS DE
INTERNET NA DOUTRINA E NA LEI 12.965/14

Antes de explorar o debate sobre o0s conceitos e espécies de provedores de servi¢cos
de Internet previsto no Marco Civil da Internet e na doutrina, € necessario identificar

guem é a figura do provedor.

120 SILVA; Joseane Suzart Lopes da. A responsabilidade civil dos provedores em face dos

consumidores de produtos e servigos contratados no ambiente virtual: a relevancia do Marco Civil da
Internet regulamentado pelo Decreto Federal 8.771/2016. Revista de Direito Civil Contemporaneo.
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, ano 4, v.10, 2017, p.178.

2L 50UZA, Carlos Affonso; LEMOS, Ronaldo. Marco civil da Internet: construcdo e aplicacéo.
Juiz de fora: Editar Editora Associada Ltda., 2016. Disponivel em: <https://itsrio.org/wp-
content/uploads/2017/02/marco_civil_construcao_aplicacao.pdf>. Acesso em: 20 mar. 2018, p.39.
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De modo conciso, segundo Marcel Leonardi, provedor de servicos de Internet seria

“a pessoa natural ou juridica que fornece servigos relacionados ao funcionamento da

Internet, ou por meio dela”*?.

Diversos autores sugerem distintas categorias para identificar o provedor a partir das
atividades desenvolvidas pelo mesmo. O Supremo Tribunal de Justica, ao apreciar
frequentes casos envolvendo danos causados através da Internet, vem adotando a

seguinte orientacdo em seus julgados:

“Os provedores de servigos de Internet sdo aqueles que oferecem servicos
ligados ao funcionamento dessa rede mundial de computadores, ou por
meio dela. Trata-se de género do qual sdo espécies as demais categorias,
como: (i) provedores de backbone (espinha dorsal), que detém estrutura de
rede capaz de processar grandes volumes de informacgdo. Sao responsaveis
pela conectividade da Internet, oferecendo sua infraestrutura a terceiros,
gue repassam aos usuarios finais acesso a rede; (ii) provedores de acesso,
gue adquirem a infraestrutura dos provedores de backbone e revendem aos
usuarios finais, possibilitando a estes conexdo com a Internet; (iii)
provedores de hospedagem, que armazenam dados de terceiros,
conferindo-lhes acesso remoto; (iv) provedores de informacdo, que
produzem as informacdes divulgadas na Internet; e (v) provedores de
contetido, que disponibilizam na rede os dados criados ou desenvolvidos
pelos provedores de informacao ou pelos préprios usuérios da web”.***

Salienta-se, que compreender quais atividades sédo prestadas pelos provedores, e
0S seus respectivos contornos técnicos € de imprescindivel valia para que se possa
afirmar o regime de responsabilizacdo correspondente, especialmente quando se
trata de analisar os comportamentos desempenhados por usuarios dos servicos
prestados e o grau de ingeréncia do provedor sobre os mesmos.'*

A classificacdo adotada na presente pesquisa, a fim de prestigiar a clareza e a

didatica, é a desenvolvida por Marcel Leonardi®

, segundo o qual provedor de
servicos de internet € género do qual sdo espécies: (i) Provedor de backbone ou

Provedor de estrutura; (ii) Provedor de acesso ou Provedor de conexdo; (iii)

122 | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.

Disponivel em: leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mircpsi.pdf>. Acesso em: 24 abr. 2018,
2005, p.21.

122 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n.1.316.921-RJ. Recorrente: Google
Brasil Ltda. Recorrido: Maria da Graca Xuxa Meneghel. Relatora: Ministra Nancy Andrighi, Brasilia,
DJ: 26 jun. 2012. Disponivel em: <https://www.st].jusbrasil.com.br/jurisprudencia/22026857/recurso-
especial-resp1316921-rj-2011-0307909-6-stj/inteiro-teor-22026859?ref=juris-tabs>. Acesso em: 29
mar.2018.

124 50UZA, Carlos Affonso; LEMOS, Ronaldo. Marco civil da Internet: construcdo e aplicacéo.
Juiz de fora: Editar Editora Associada Ltda., 2016. Disponivel em: <https://itsrio.org/wp-
content/uploads/2017/02/marco_civil_construcao_aplicacao.pdf>. Acesso em: 20 mar. 2018, p.69.

125 | EONARDI, Marcel. Op. cit., 2005, p.21.
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Provedor de correio eletronico; (iv) Provedor de hospedagem; e (v) Provedor de

conteudo.

Nesse sentido, provedor de backbone'®, ou infraestrutura é:

A pessoa juridica que efetivamente detém as estruturas de rede capazes de
manipular grandes volumes de informages, constituidas, basican’zlente, por
roteadores de trafego interligados por circuitos de alta velocidade.’

Segundo Leonardo Netto Parentoni*?® backbone, termo em inglés, significa espinha
dorsal. Seria entdo o provedor de backbone a pessoa juridica que, a semelhanca do
gue faz a espinha dorsal em relacdo ao corpo humano, confere sustentacdo ao
imenso fluxo de dados que trafega via Internet, suportando o elevado custo desta

atividade e redistribuindo o acesso aos demais agentes.

No Brasil, por exemplo, a Embratel € um provedor de backbone, responsavel por
interligar o pais as redes mundiais. A ela se conectam os provedores de acesso a
Internet, os quais atuam como intermediarios, retransmitindo essa conexao aos

destinatarios finais ou mesmo a outros provedores.

Dificilmente havera contato entre usuarios finais do servico de Internet e provedores
de backbone, pois estes vendem acesso a sua infraestrutura para empresas, as
quais, por sua vez, revendem “acesso” ou “hospedagem” aos usuarios diretos.
Diante disso, raramente sdo estabelecidas relacdes contratuais entre usuario final e
provedor de backbone.*®

Em virtude da pouca relacao juridica direta do usuario com este provedor, ndo ha

referéncia a ele no Marco Civil da Internet.**

126 Backbone significa “espinha dorsal” e representa a principal rede pela qual todos os dados de

todos os clientes passam (LEONARDI, Marcel. Responsabilidade Civil dos Provedores de
Servicos de Internet. Disponivel em:<leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mlrcpsi.pdf>.
Acesso em: 11 agos.2018, 2005, p.21).

127 | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.
Disponivel em: <leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mlircpsi.pdf>. Acesso em: 24 abr. 2018,
2005, p.136.

128 PARENTONI, Leonardo Netto. Responsabilidade Civil dos Provedores de Servicos na Internet:
Breves Notas. Revista Megister de Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor. Porto
Alegre: Magister, v.25, fev./mar., 2009, p.10.

12 COLACO, Hian Silva. Responsabilidade civil dos provedores de Internet: didlogo entre a
jurisprudéncia e o marco civil da Interne. Revista dos Tribunais. S&o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, v.957, ano 104, 2015, p.114.

1% No Brasil, a principal administradora de backbone é a Embratel. As demais nacionais sdo: Rede
Nacional de Pesquisa (RNP), Oi, KDD Nethal, Comsat Brasil, Level 3 (Impsat/Global Crossing),
AT&T; NTT, UOL, Diveo, CTBC, Mundivox do Brasil, Telefonica e TIM Intelig; e as estaduais séo
ANSP (SP), Rede Norte-rio-grandense de Informatica (RN), Rede Pernambuco de Informética (PE),
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O provedor de acesso “é a pessoa juridica fornecedora de servigos que possibilitem

0 acesso de seus consumidores a Internet”. %!

Muitas empresas responséaveis pelo servico de backbone também fornecem acesso
a Internet. Existe um usuario final do servigco de Internet e empresa que disponibiliza
conexao uma relagdo contratual que, geralmente, exterioriza relacdo consumerista.
Esses provedores de acesso possuem liberdade para estabelecer o preco do servico
prestado, atuando em regime de livre concorréncia, facultando-se ao usuério a

escolha do melhor.**?

Note-se que o conceito de provedor de acesso contempla, exclusivamente, a
disponibilidade de conexdo a rede, ndo incluindo 0s servicos acessorios,
dependentes dessa conexao, como o gerenciamento de contas de correio eletronico
ou a disponibilizacdo de espacos destinados ao armazenamento de dados, com ou
sem divulgacdo a terceiros. Tais atividades constituem servicos auténomos,
prestados, respectivamente pelos provedores de correio eletrénico e provedores de

hospedagem.**

Por provedor de correio eletrénico a pessoa juridica que:

[...] fornece, portanto, servicos que consistem em possibilitar o envio de
mensagens do usuario a seus destinatarios, armazenar as mensagens
enviadas a seu endereco eletrénico até o limite de espaco disponibilizado
no disco rigido de acesso remoto e permitir, somente ao contratante do
Servigo, 0 acesso ao sistema e as mensagens, mediante o uso de um nome
de usuério e senha exclusivos.'**

Esses provedores fornecem ao usuario acesso exclusivo, mediante uso de nome e
senha pessoais, a um sistema informético de envio, recebimento e armazenamento

de mensagens eletrbnicas. Permite-se, somente ao contratante, acesso as

Rede Rio (RJ), Rede Tché (RS) e REMAV (Redes Metropolitanas de Alta Velocidade). Disponivel em:
<http://mwww.teleco.com.br/tutoriais/tutorialinter/pagina_4.asp>. Acesso em: 09 de mar. 2018.

131 | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.
Disponivel em: <leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mircpsi.pdf>. Acesso em: 24 abr. 2018,
2005, p.23.

132 COLACO, Hian Silva. Responsabilidade civil dos provedores de Internet: didlogo entre a
jurisprudéncia e o marco civil da Interne. Revista dos Tribunais. S&o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, v.957, ano 104, 2015, p.114 et seq.

13 PARENTONI, Leonardo Netto. Responsabilidade Civil dos Provedores de Servicos na Internet:
Breves Notas. Revista Megister de Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor. Porto
Alegre: Magister, v.25, fev./mar., 2009, p.11.

3% _LEONARDI, Marcel. Op. cit., 2005, p.24-25.


http://www.teleco.com.br/tutoriais

49

informagbes pertinentes ao seu enderego eletrbnico. S&o exemplos desses

provedores: Hotmail, Gmail e Yahoo.'®

Por outro lado, o provedor de hospedagem entende-se como:

A pessoa juridica que fornece o servigco de armazenamento de dados em
servidores proprios de acesso remoto, possibilitando o acesso de terceiros a
esses dados, de acordo com as condi¢Bes estabelecidas com o contratante
do servico.™*®

Importante salientar que, apesar da homenclatura costumeiramente utilizada, ndo ha
contrato de hospedagem, em sentido estrito, entre provedores e seus usuarios.

Segundo Marcel Leonardi**’

0 jargao informativo consagrou, lamentavelmente, a
utilizacdo do termo “provedor de hospedagem”, tradugéo direta da expresséo hosting
provider, em inglés. O servigo prestado, no entanto, ndo guarda qualquer relacéao
com o contrato tipico de hospedagem, pois é, em realidade, cessdo de espaco em

disco rigido de acesso remoto.

Sao exemplos de provedores brasileiros de hospedagem Locaweb e UOL Host,

entre outros.

Insta salientar, que provedores de hospedagem igualmente podem oferecer
plataformas prontas para os seus usuarios para fins especificos, tais como websites,
blogs, publicacdo de mdusicas e videos, redes sociais, entre diversos outros. Os
exemplos mais comuns de servicos dessa natureza, populares no Brasil, sao:

Blogger, You Tube, Twitter, Facebook, Instagram, entre outros.**®

Tais provedores oferecem aos usuarios espaco no proprio disco rigido, de modo a
permitir a instalacdo de um site pessoal, realizando a manutencdo técnica dessa

pagina virtual. Este servico € inerente ao funcionamento de provedores de contetdo.

Os provedores de redes sociais atuam, em regra, como provedores de hospedagem.
Entretanto, podem ser classificados como provedores de conteudo, quando
disponibilizam informacgdes por eles criadas diretamente na Internet. Logo, a funcéo

exercida por provedores de redes sociais é, primordialmente, hospedar paginas ou

1% COLACO, Hian Silva. Responsabilidade civil dos provedores de Internet: didlogo entre a

jurisprudéncia e o marco civil da Interne. Revista dos Tribunais. S&o Paulo: Editora Revista dos

Tribunais, v.957, ano 104, 2015, p.115.

1% | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.

Disponivel em: <leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mircpsi.pdf>. Acesso em: 24 abr. 2018,
.25.

%" Ibidem, loc. cit.

1% COLACO, Hian Silva. Op.cit., 2015, p.115.
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arquivos disponibilizados por terceiros, possibilitando acesso aos demais

internautas.**®

Por fim, provedores de conteldo sdo o0s sujeitos de direito responsaveis por

disponibilizar informagées na Internet, em espaco préprio e de terceiro.**

Essa classificacdo enseja muitas discussGes doutrinarias, especialmente, no que

tange as denominagdes tendo em vista que, muitos tendem a achar que as

expressdes “provedor de conteudo” e “provedor de informacao” sdo sinbnimos. No

entanto, doutrinadores especializados no estudo da responsabilidade civil dos
-141

provedores de servicos de Internet, especialmente Marcel Leonardi™" e Fernando

Antdnio Vasconcelos'*?, defendem a distingdo entre as referidas expressées.**®

Assim sendo, os provedores de conteudo em sentido amplo poderiam ser
classificados em trés acepc¢des: provedor de conteudo em sentido estrito, provedor

de informacao e provedor de busca. A ultima classificag&o foi citada pela Ministra, do

Superior Tribunal de Justica, Nancy Andrighi*** em trabalho acerca da

responsabilidade civil dos provedores de pesquisa via Internet.**

Segundo a Ministra™*®:

E frequente que provedores oferecam mais de uma modalidade de servico
de internet; dai a confusdo entre essas diversas modalidades. Entretanto, a
diferenca conceitual subsiste e € indispensavel a correta imputacdo da
responsabilidade inerente a cada servigo prestado.

Os provedores de busca ou de pesquisa integram a categoria de provedor de

conteutdo em sentido amplo, mas ndo se confundem com os provedores de

139 COLACO, Hian Silva. Responsabilidade civil dos provedores de Internet: dialogo entre a

jurisprudéncia e o marco civil da Interne. Revista dos Tribunais. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, v.957. ano 104, 2015, p. 116-117.
1% PARENTONI, Leonardo Netto. Responsabilidade Civil dos Provedores de Servicos na Internet:
Breves Notas. Revista Megister de Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor. Porto
Alegre: Magister, v.25, fev./mar., 2009, p. 11.
1 | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.
Coordenadas fundamentais. Jus Navigandi, ano 15, n. 2592, Teresina, 06.08.2010. Disponivel em:
<http://jus.com.br/artigos/17128>. Acesso em: 11 de mar. 2018, p.38 et seq.
%2 \VASCONCELOS, Fernando Antonio. Internet: responsabilidade do provedor pelos danos
ﬁgaticados. Curitiba: Jurud, 20086, p. 201.

COLACO, Hian Silva. Op.cit., 2015, p. 116.
1“4 ANDRIGHI, Fatima Nancy. A responsabilidade civil dos provedores de pesquisa via Internet.
Revista do Tribunal Superior do Trabalho. Brasilia, v.78, n.3, 2012, p.64.
45 COLACO, Hian Silva. Op. cit., 2015, p.116.
16 ANDRIGHI, Fatima Nancy. Op.cit., 2012, p.66.
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conteudo em sentido estrito e de informagdo, pois, como assevera Nancy
Andrighi**’:

Essa provedoria de pesquisa constitui uma espécie do género provedor de
conteddo, pois esses sites, ndo incluem, hospedam, organizam ou de
gualquer outra forma gerenciam as paginas virtuais indicadas nos
resultados disponibilizados, se limitando a indicar links em que podem ser
encontrados os termos ou expressdes de busca fornecidos pelo préprio
USUario.

Atualmente, os provedores de busca desempenham papel de suma importancia,
tendo em vista o estidgio de dependéncia da sociedade contemporanea frente a
internet, bem como a impossibilidade de se conhecer todo o diversificado contetdo
das incontaveis paginas que formam a web**®. O exemplo mais conhecido é o site

de buscas Google.

Contudo, esses mesmos provedores de busca sdo usados em larga escala para a
localizacdo de paginas com conteudo ilicito, cada vez mais comuns diante do
anonimato que o ambiente virtual propicia.

149

Por outro lado, segundo Marcel Leonardi~, o provedor de informacéo é:

Toda pessoa natural ou juridica responsavel pela criacdo das informacdes
divulgadas através da Internet. E o efetivo autor da informacéo
disponibilizada por um provedor de conteddo. O provedor de contetdo é
toda pessoa natural ou juridica que disponibiliza na Internet as informacdes
criadas ou desenvolvidas pelos provedores de informacao, utilizando para
armazena-las servidores proprios ou 0s servicos de um provedor de
hospedagem.

150

Segundo Nancy Andrighi™ sao os “provedores de informagdo, que produzem as

informacgdes divulgadas na internet”.

Dessa forma, provedor de conteddo pode ou ndo ser o proprio provedor de

informacao, conforme seja ou n&o o autor daquilo que disponibiliza.***

O provedor de conteudo, na maioria das vezes, exerce controle editorial prévio sobre
as informacdes que divulga, escolhendo o teor do que sera apresentado aos

usuarios antes de permitir o acesso ou disponibilizar estas informacfes. Pode, este

47 ANDRIGHI, Fatima Nancy. A responsabilidade civil dos provedores de pesquisa via Internet.
Revista do Tribunal Superior do Trabalho. Brasilia, v.78, n.3, 2012, p.66.

148 |bidem, loc.cit.

9 | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.
Coordenadas fundamentais. Jus Navigandi, ano 15, n. 2592, Teresina, 06.08.2010. Disponivel em:
<http://jus.com.br/artigos/17128>. Acesso em: 11 abr. 2018, p.27.

%0 ANDRIGHI, Fatima Nancy. Op.cit., 2012, p.65.

1 | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.
Disponivel em: <leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mircpsi.pdf>. Acesso em: 24 abr. 2018,
2005, p.27.
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provedor, também, disponibilizar informac¢des a titulo gratuito, permitindo o acesso
incondicional de qualquer pessoa ou apenas a pessoas previamente cadastradas
em um determinado servico, bem como a titulo oneroso condicionando o0 acesso ao
pagamento de uma quantia Unica ou peridédica ou a assinatura mensal, utilizando

senhas para impedir 0 acesso de terceiros.**?

O Marco Civil da Internet optou por uma classificacdo mais simples considerando
apenas a existéncia de provedores de conexdo e provedores de aplicacdo de

Internet.*>3

Segundo o artigo 5°, inciso VII do MCI, aplicagbes de internet sdo “o conjunto de
funcionalidades que podem ser acessadas por meio de um terminal conectado a

Internet”.®*

Os provedores de conexao referidos na lei sdo o que se entende por provedor de
acesso, que de forma simples podem ser ilustradas pelas empresas que fornecem

acesso a Internet, tais como Net, GVT, Oi, Vivo, Claro, entre outras.

Por outro lado, os provedores de aplicacdo podem ser comparados aos provedores
de correio eletrénico, hospedagem e conteudo, os quais foram definidos pelo
doutrinador. S&o exemplos desses provedores o Google, Facebook, Gmail.

WhatsApp, Twitter, Uol, Terra, Globo, e etc.

Insta salientar, ainda que tal distincdo seja deveras importante, principalmente no
gue tange a sua repercussao sobre o regime de responsabilidade civil aplicavel a
essas atividades, a pratica evidencia que elas sdo comumente reunidas em uma
mesma pessoa juridica. Nao raro, o préprio provedor de acesso a Internet quem

gerencia as contas de e-mail de seus usuérios e lhes disponibiliza espaco para

2| EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.

Disponivel em: <leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mircpsi.pdf>. Acesso em: 24 abr. 2018,
2005, p.27.

153 SA&TOS, Jean Pires. A tutela da privacidade no Marco Civil da Internet. Crises Contratuais do
Consumo. In: SILVA, Joseane Suzart Lopes da; TEIXEIRA, Rafael Carneiro d’Avila; SOUZA, Bruno
Moitinho Andrade (coords.). Salvador: Editora Paginae, 2016, p. 281.

1% BRASIL. Lei 12.965, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para 0 wuso da Internet no Brasil. Brasilia, DF, 23 abr. 2014. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2014/1ei/112965.htm>. Acesso em: 02 de abr.
2018.
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armazenamento e divulgagédo de dados, hospedando as diversas webpages de seus

clientes.'®®

Além disso, em inUmeros casos o provedor de acesso também edita e publica
informac6es da Internet, atuando como provedor de contetdo. E o que ocorre, por
exemplo, com os portais de noticias, como UOL™® BOL™, IG™®, etc.

Apesar dessa mescla cotidiana, o intérprete, deve ter em mente o contetdo
especifico de cada atividade, ao analisar o regime de responsabilidade civil ao qual

se submete.

Estabelecidas essas premissas, passa-se a andlise da aplicacdo do Cdédigo de

Defesa do Consumidor na relacé@o entre provedores e usuarios do ciberespaco.

3.3 APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR NA RELACAO
ENTRE USUARIOS E PROVEDORES DE SERVICOS DE INTERNET

Inicialmente, cabe informar que a protecdo do consumidor se constitui como
elemento fundamental de preservacdo das proprias regras de funcionamento do
mercado e, dessa forma, sua observancia se mostra compativel com o modelo

brasileiro de liberdade contratual e que preza pela livre iniciativa.*®

Por outro lado, a configuracdo da relacdo de consumo depende da relagéo

obrigacional constituida entre usuario e provedor.

Assim sendo, o provedor de Internet pode ser enquadrado na categoria de

fornecedor de servicos. Embora em diversas situacdes tais provedores prestem seus

%> PARENTONI, Leonardo Netto. Responsabilidade Civil dos Provedores de Servicos na Internet:
Breves Notas. Revista Megister de Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor. Porto
Alegre: Magister. v.25, fev./mar., 2009, p. 11.

%% Universo On-Line. UOL. S&o Paulo, 1996. Disponivel em: <http://www.uol.com.br>. Acesso em:
11 mar. 2018.

%7 Brasil On-Line. BOL. S&o Paulo, 1999. Disponivel em: <http://www.bol.uol.com.br>. Acesso em:
11 mar.2018.

%8 |nternet Gratis. IG. S&o Paulo, 2000. Disponivel em: <http://www.ig.com.br>. Acesso em: 11
mar.2018.

%9 SANTOS, Humberto Cunha dos. A protecéo ao consumidor em tempos contemporaneos: novos e
velhos dilemas trazidos pela contratacdo por meios eletrdnicos. Revista de Direito do Consumidor.
In: MARQUES; Claudia Lima (coord.). Sdo Paulo: Revistas dos Tribunais, vol.113, ano 26, set./out.
2017, p.337.
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servi¢cos de modo ndo oneroso, no entanto, essa gratuidade é apenas aparente, pois

a publicidade veiculada na Internet representa vultosa remuneracéo indireta. **°

O ambito de aplicagdo do CDC € definido no art.3°, 82° segundo o qual o
mencionado Cdédigo € aplicavel aos servigos fornecidos no mercado de consumo
mediante remuneragdo. Dessa forma, esse conceito abrange as transacodes
realizadas no ciberespaco, incluindo aquelas que nao acarretam diretamente 6nus
aos usuarios. Segundo entendimento da doutrina e jurisprudéncia dominante, um
servico pode ser oferecido gratuitamente ao consumidor e, ainda assim, ser

considerado remunerado, tendo em vista que obtém ganhos indiretos'®.

Assim, conforme leciona Claudia Lima Marques®® “uma vez verificada a
remuneracao ainda que indireta, deve-se aplicar ao servidor ‘gratuito’ o Cédigo do
Consumidor”. Dessa maneira, destaca-se a qualidade dos provedores virtuais como

fornecedores de servigos submetidos, assim, ao regramento consumerista.

3.3.1 Os elementos caracterizadores da relagdo de consumo

O Codigo de Defesa do Consumidor incide em toda relagcdo que puder ser
caracterizada como de consumo. Insta salientar, portanto, que sera estabelecida em

gue hipoteses a relagéo juridica pode ser assim definida.

Conforme veremos no estudo que se segue, havera relacdo juridica de consumo
sempre que se puder identificar em um dos polos da relacdo o consumidor, no outro,

o fornecedor, ambos transacionando produto e servigos.**

Segundo Humberto Cunha:

O CDC se aplica a toda relagcdo de consumo em que se possa constatar a
presenca de um fornecedor de produtos ou servigos (art.3°) de um lado e

160 COLACO, Hian Silva. Responsabilidade civil dos provedores de Internet: dialogo entre a

jurisprudéncia e o marco civil da Internet. Revista dos Tribunais. S&o Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, v.957, ano 104. 2015, p.112.

1 MENDES, Laura Schertel. O didlogo entre o Marco Civil da Internet e o Cédigo de Defesa do
Consumidor. Revista de Direito do Consumidor. In: MARQUES; Claudia Lima (coord.). Sdo Paulo:
Revista dos Tribunais, a. 25, v.102, jul./ago., 2016, p. 41.

%2 MARQUES, Claudia Lima. Confianca no comércio eletronico e a protecdo do consumidor: um
estudo dos negdcios juridicos de consumo no comércio eletrbnico. Sao Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2004, p.253.

183 NUNES, Rizzatto. Curso de direito consumidor. 11. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Editora Saraiva,
2017, p.118.
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alguém que adquira ou se utilize dos produtos ou servigos enquanto
destinatério final (art.2°) do outro.'*

Observa-se, alids, que uma das mais recorrentes alegagcfes de fornecedores para
escapar a aplicacdo das normas protetivas do consumidor é de que a relacdo sob
exame em um determinado processo ndo pode ser caracterizada como relacédo de

consumo.

Segundo Antonio Benjamin, Claudia Lima Marques e Leonardo Bessa'®:

Assim, o grande desafio do intérprete e aplicador do Cédigo de Defesa do
Consumidor, como Cédigo que regula uma relagéo juridica entre privados, é
saber diferenciar e saber “ver” quem é comerciante, quem € civil, quem &
consumidor, quem é fornecedor, quem faz parte da cadeia de producao e
de distribuicdo e quem retira o bem do mercado como destinatario final,
guem é equiparado a este, seja porque é uma coletividade que intervém na
relagcdo, porque € vitima de um acidente de consumo ou porque foi quem
criou o risco no mercado.

No caso do Cdédigo de Defesa do Consumidor é este o exercicio, de definir quem é o
sujeito ou quem séo os sujeitos da relacdo contratual e extracontratual, que vai

definir o campo de aplicacao desta lei, isto é, a que relacées o CDC se aplica.*®®

Neste contexto, entdo, tratar-se-4 no topico que se segue como é que a Lei n.

8.078/90 define consumidor, fornecedor, produto ou servico.

3.3.2 Consumidor, fornecedor, produto ou servi¢co

Optou o legislador nacional por conceituar os sujeitos da relacdo, consumidor e
fornecedor, assim como seu objeto, produto ou servico. No caso, sdo considerados
conceitos relacionais e dependentes. SO existira um consumidor se também existir
um fornecedor, bem como um produto ou servico. Os conceitos em questdo nao se

sustentam por si mesmos, nem podem ser tomados isoladamente. Ao contrario, as

184 SANTOS, Humberto Cunha dos. A protecéo ao consumidor em tempos contemporaneos: novos e

velhos dilemas trazidos pela contratacdo por meios eletrdnicos. Revista de Direito do Consumidor.

In: MARQUES; Claudia Lima (coord.). Sdo Paulo: Revistas dos Tribunais, vol.113, ano 26, set./out.

2017, p.355.

165 BEIF\)I.JAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de

Direito do Consumidor. 8. ed. rev. e atul. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2017,
.107.

% |bidem, loc.cit.
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definicbes sao dependentes uma das outras, devendo estar presentes para ensejar

a aplicacdo do CDC.*’

O Cddigo de Defesa do Consumidor resolveu definir o conceito de consumidor, no
entanto, sabe-se que a opc¢ao do legislador por definir os conceitos ao invés de

deixar tal tarefa a doutrina ou a jurisprudéncia pode gerar problemas na

interpretagéo, especialmente porque corre o risco de delimitar o sentido do termo.

No caso da Lei n. 8.078/90, as definicbes foram bem elaboradas, contudo, na

hipétese do conceito de “consumidor” restam alguns obstaculos a serem superados.

Antes de delimitar o conceito, é necessario dizer que ele esta basicamente exposto
no art.2°, caput e seu paragrafo tnico'®®, sendo completados por outros artigos. S&o
eles os arts. 17 e 29,

Segundo Luana Fernandes:

O diploma consumerista, possui uma definicdo plural da figura do
consumidor. o art.2°, caput, do CDC traz a definicdo do titular merecedor de
uma protecdo integral, denominado consumidor em sentido préprio. Além
deste, ha outros trés consumidores equiparados nos art.2°, paragrafo Unico,
art.17 e 29.'"°

Diz-se que a definicdo de consumidor no CDC comeca no individual, mais concreto
(art.2°, caput), e termina no geral, mais abstrato (art.29). Isto porque, logicamente
falando, o caput do art.2° aponta para aquele consumidor real que adquire
concretamente um produto ou um servico, e o art.29 indica o consumidor do tipo

ideal, um ente abstrato, uma espécie de conceito difuso, na medida em que a nhorma

187 MIRAGEM, Bruno. Curso do Direito do Consumidor. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2014, p.144.

188 «Art.20, Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final. Paragrafo Unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas relagbes de consumo” (BRASIL. Cédigo de Defesa do
Consumidor. Disponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm >. Acesso em: 02 abr.
2018).

189 “Art.17. Para os efeitos desta Segao, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento.”
“Art.29. Para os fins deste Capitulo e do seguinte, equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determindveis ou ndom expostas as praticas nele previstas” (BRASIL. Codigo de Defesa do
Consumidor. Disponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm >. Acesso em: 02 abr.
2018).

' GOMES, Luana Fernandes. A responsabilidade do provedor de hospedagem no comércio
eletrbnico em face dos vicios dos produtos e servi¢os: a necesséria protecdo dos consumidores.
Crises Contratuais do Consumo. In: SILVA, Joseane Suzart Lopes da; TEIXEIRA, Rafael Carneiro
d’Avila; SOUZA, Bruno Moitinho Andrade (coords.). Salvador: Editora Paginae, 2016, p.195-196.
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fala da potencialidade, do consumidor que presumivelmente exista, ainda que possa

néo ser determinado.’’*
Entre um e outro, estdo as outras formas de equiparacao.

Da leitura do art.2°, caput, consumidor é a pessoa fisica, a pessoa natural e também
a pessoa juridica. Quanto a esta Ultima, como a norma nao faz distin¢gbes, trata-se
de toda e qualquer pessoa juridica, quer seja uma microempresa, quer seja uma

multinacional, pessoa juridica civil ou comercial, associacéo, fundacéo etc.

Assim dispde o referido artigo que “consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que

adquire ou utiliza produto ou servico como destinatario final”*".

A lei emprega o verbo “adquirir”’, que tem de ser interpretado em seu sentido mais

amplo, de obter, seja a titulo oneroso ou gratuito.

Porém, como se percebe, ndo se trata apenas de adquirir, como também de utilizar
0 produto ou servico, ainda quando quem o utiliza ndo o tenha adquirido. Isto é, a
norma define como consumidor tanto quem efetivamente adquire (leia-se obtém) o

produto ou o servico como aquele que, ndo tendo adquirido, utiliza-o ou 0 consome.

No entanto, o grande problema se encontra na interpretagdo “destinatario final”,

tendo-se em vista as infinitas formas de interpretar a e referida expressao.

Para Humberto Cunha:

A expressao “destinatario final” é juridicamente relevante para diferenciar o
ato de consumo das aquisi¢cdes e contratacfes intermediarias realizadas ao
longo da cadeia de producdo (importacBes, exportacdes, distribuicdo etc)
até se chegar ao consumidor final.*’

Por essa expresséo pode-se identificar em um primeiro momento aquela que implica
a utilizacdo do bem, mediante sua destruicdo, aproximando-se do conceito de bens
consumiveis, presente no direito civil. Por outro lado, por destinatario final se pode

identificar como sendo o destinatario fatico, ou seja, aquele que ao realizar o ato de

1 NUNES, Rizzatto. Curso de direito consumidor. 11. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Editora Saraiva,

2017, p.195-196.

172 «prt. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatério final” (BRASIL. Cddigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm >. Acesso em: 02 abr. 2018).

"% SANTOS, Humberto Cunha dos. A protecéo ao consumidor em tempos contemporaneos: novos e
velhos dilemas trazidos pela contratacdo por meios eletrdnicos. Revista de Direito do Consumidor.
In: MARQUES; Claudia Lima (coord.). Sdo Paulo: Revistas dos Tribunais, vol.113, ano 26, set./out.
2017, p.356.
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consumo (adquirir ou utilizar) retira o produto ou servico do mercado de consumo,

usufruindo de modo definitivo sua utilidade.*™

Contudo, ainda pode considerar como destinatério final quem nao apenas retira o
produto ou servigco do mercado de consumo, mas quem ao fazé-lo exaure também a
sua vida econdmica. Ou seja, ndo apenas o retira do mercado como também nao
volta a reemprega-lo, tornando-se o destinatario fatico e econémico do produto ou
do servico em questdo. Neste ultimo caso, é destinatario final por ter praticado ato
de consumo e ndo pela aquisicdo de insumos que posteriormente reempregara na
atividade no mercado, transformando-se em outros produtos ou aproveitando-se no

oferecimento de algum outro servico.'”

Assim sendo, o CDC regula situagdes em que haja “destinatario final” que adquire
produto ou servi¢co para uso proprio sem finalidade de producéo de outros produtos
ou servigos, regula também situagdes em que haja “destinatario final” que adquire
produto ou servico com a finalidade de producdo de outros produtos ou servigos,
desde que estes, uma vez adquiridos, sejam oferecidos regularmente no mercado de

consumo, independentemente do uso e destino que o adquirente lhes vai dar.*"

Existem situacdes que ndo vao caber no conceito de consumidor padréo. Assim, o
CDC estabelece trés definicbes de consumidor equiparado, ou seja, que se
consideram consumidor por equiparacdo, com a finalidade de permitir a aplicacao
das normas de protecao prevista no Codigo. Em todos eles, o que se percebe é a
desnecessidade da existéncia de um ato de consumo (aquisicdo ou utilizacao
direta), bastando para incidéncia da norma, que esteja 0 sujeito exposto as
situacles previstas no Codigo, seja na condicdo de integrante de uma coletividade
de pessoas (art.2°, paragrafo Unico), como vitima de um acidente de consumo
(art.17), ou como destinatario de praticas comerciais, e de formacéo e execucéo do

contrato (art.29).*”’

Luana Fernandes informa que:

A equiparacdo permite que certos sujeitos, ndo detentores das
caracteristicas de consumidor padréo, mas que também séo afetados pela

1" MIRAGEM, Bruno. Curso do Direito do Consumidor. 5. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo:
Egitora Revista dos Tribunais, 2014, p.145.

Ibidem, loc.cit.
"® NUNES, Rizzatto. Curso de direito consumidor. 11. ed. rev. e atual. Sdo Paulo: Editora Saraiva,
2017, p.130.
" MIRAGEM, Bruno. Op.cit., 2014, p.147.
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massificacdo do consumo, possam ser alcangados pelo diploma normativo
em quest&o.""®

Dessa forma, o artigo 2°, paragrafo Unico do CDC, ao prevé que “equipara-se a
consumidores a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja
intervindo nas relacbes de consumo”, o sentido desta equiparacdo € o de fazer
abranger pelas normas do CDC, nao apenas os consumidores atuais, participantes
reais de relacbes de consumo, como também a consideracdo da universalidade, do
conjunto de consumidores de produtos ou servigos, ou mesmo 0 grupo, classe ou

categoria deles.

O art.17 do CDC, por sua vez, determina que as vitimas de acidente de consumo,
mesmo que nao tenha participagéo direta em uma determinada relacdo de consumo
sejam alcancadas pela equiparacdo. Assim, os acidentes de consumo ndo afetam
somente os consumidores-padrdo, como também todos os demais envolvidos no

acidente que causou o dano.*”

Por fim, no art.29, ha uma equiparacdo aos consumidores, todas as pessoas,

determinaveis ou n&o, expostas a praticas comerciais abusivas.'®

Por outro lado, se por consumidor tem-se aquele que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatario final, como fornecedor observa-se quem oferece os
produtos e servicos no mercado de consumo.

O CDC, ao definir fornecedor, refere em seu artigo 3°, caput'®*:

Art.3. Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira, bem como o0s entes despersonalizados, que
desenvolvem atividade de producdo, montagem, criacdo, construcao,
transformacéo, importagdo, exportacéo, distribuicdo ou comercializagédo de
produtos ou prestacdo de servigos.

Destaca-se a amplitude da definicdo legal. O legislador ndo distingue a natureza, o
regime juridico ou nacionalidade do fornecedor. Sdo abrangidos, pelo conceito, tanto
empresas estrangeiras ou multinacionais, quando o proprio Estado, diretamente ou

por intermédio de seus oOrgdos e entidades, quando realizando atividade de

' GOMES, Luana Fernandes. A responsabilidade do provedor de hospedagem no comércio

eletrbnico em face dos vicios dos produtos e servi¢os: a necesséria protecdo dos consumidores.
Crises Contratuais do Consumo. In: SILVA, Joseane Suzart Lopes da; TEIXEIRA, Rafael Carneiro
d’Avila; SOUZA, Bruno Moitinho Andrade (coords.) Salvador: Editora Paginae, 2016, p.195-196.

"% NUNES, Rizzatto. Curso de direito consumidor. 11. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Editora Saraiva,
2017, p.196.

" GOMES, Luana Fernandes. Op.cit., 2016, p.197-198.

%0 |pidem, p.198.

181 BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8078.htm >. Acesso em: 02 abr. 2018.
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fornecimento de produto ou servigo no mercado de consumo. Da mesma forma, com
relagcdo ao elemento dinamico da definicdo (desenvolvimento de atividade), o CDC
buscou relacionar ampla gama de ac¢des, com relagdo ao fornecimento de produtos

e & prestacao de servicos.'®

Nesse sentido, pode se dizer que sdo fornecedores, para efeitos do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, todos os membros da cadeia de fornecimento. Seria toda
pessoa fisica ou juridica que vai ao mercado de consumo oferecer seus produtos e

servigos com habitualidade e intengao de lucros.

N&o ha exclusdo alguma do tipo de pessoa juridica, ja que o Cédigo de Defesa do
Consumidor é genérico e busca atingir todo e qualquer modelo. Séo fornecedores as
pessoas juridicas publicas ou privadas, as sociedades anbnimas, as por quotas de
responsabilidade limitada, as sociedades civis, com ou sem fins lucrativos, as
fundacdes, as sociedades de economia mista, as empresas publicas, as autarquias

etc.1®

Vale salientar que o conceito de fornecedor é género do qual o fabricante, o
produtor, o construtor, o importador e 0 comerciante sdo espécies. Todos sao

obrigados e/ou responsabilizados.*®*

Contudo, a simples venda de ativos sem carater de atividade regular ou eventual
nao transforma a relacdo juridica em relacdo juridica de consumo. Sera um ato
juridico regulado pela legislagdo comum civil ou comercial. Exemplificando, quando
uma pessoa fisica vende seu automoével usado, independentemente de quem

adquirir, ndo se pode falar em relacdo de consumo, pois falta a figura do fornecedor.

Segundo entendimento de Luana Fernandes:

Ser fornecedor exige o cumprimento de algumas exigéncias. Em primeiro
lugar, é preciso o desenvolvimento de uma atividade econdbmica com
habitualidade. Um Unico ato isolado ndo caracteriza a habitualidade. Por
exemplo, se alguém decide vender uma Unica vez, pela Internet, uma
colecdo de livros raros, ndo podera ser enquadrada como fornecedora,
devendo essa relacéo ser regida pelo Cédigo Civil e ndo pelo CDC.'*

%2 MIRAGEM, Bruno, Curso do Direito do Consumidor. 5. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2014, p.164.

'8 NUNES, Rizzatto. Curso de direito consumidor. 11. ed. rev. e atual. S&o Paulo: Editora Saraiva,
2017, p.133.

% |bidem, p.137.

%> GOMES, Luana Fernandes. A responsabilidade do provedor de hospedagem no comércio
eletrénico em face dos vicios dos produtos e servi¢os: a necesséaria protecdo dos consumidores.
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E por isso que é fundamental a definicdo da relagdo de consumo para se descobrir

se € aplicavel ou ndo o Cdédigo de Defesa do Consumidor.

O CDC definiu, também, os conceitos de produto ou servico. O primeiro, previsto no
paragrafo 1° do art.3°, esta estritamente ligado a ideia do bem, resultado da
producdo no mercado de consumo das sociedades capitalistas contemporaneas.*

Assim, quanto ao fornecimento de produtos, o critério caracterizador é desenvolver
atividades tipicamente profissionais, com a comercializacdo, a producdo, a
importacdo, indicando também a necessidade de certa habitualidade, como a
transformacao, a distribuicdo de produtos.'®’

Em outras palavras, produto € qualquer bem, consumivel fisicamente ou ndo, imével
ou movel, usado ou novo, imaterial ou material, infungivel ou fungivel, principal ou

acessorio.'%8

Quanto ao fornecimento de servicos, a definicdo do art.3° do CDC foi mais concisa
e, por tanto, de interpretacdo mais aberta, pois menciona apenas o critério de

desenvolver “atividades de prestacao de servico”.

Dispbe o paragrafo 2° do Art.3° do CDC:

Paragrafo. 2°. Servico é qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria,
financeiro, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de
carater trabalhista.'®®

Segundo a doutrina brasileira, fornecer significa “prover, abastecer, guarnecer, dar,
ministrar, facilitar proporcionar”. Trata-se, portanto, de uma atividade independente
de quem realmente detém a propriedade dos eventuais bens utilizados para prestar

0 servico e seus deveres anexos.'®

A expressao “atividade”, no caput do art.3°, parece indicar a exigéncia de alguma

reiteracdo ou habitualidade, mas fica clara a intencéo do legislador de aplicacdo do

Crises Contratuais do Consumo. In: SILVA, Joseane Suzart Lopes da; TEIXEIRA, Rafael Carneiro

d’Avila; SOUZA, Bruno Moitinho Andrade (coords.). Salvador: Editora Paginae, 2016, p.200.

% NUNES, Rizzatto. Curso de direito consumidor. 11. ed. rev. e atual. S0 Paulo: Editora Saraiva,

2017, p.137.

187 BENJAMIN, Antdnio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Manual de

Direito do Consumidor. 8. ed. rev. e atul. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2017,
.133.

% |bidem, p.135.

189 BRASIL. Cédigo de Defesa do Consumidor. Disponivel em:

<www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/IB078.htm>. Acesso em: 02 abr. 2018.

% BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA, Leonardo Roscoe. Op.cit.,

2017, p.134.
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CDC, a dependéncia Unica de ser o contratante um consumidor. Sendo que, como
servico, o paragrafo 2° do art.3° entende também as atividades de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, ficando excluidas apenas as de carater

trabalhista.

Salienta-se, por outro lado, que o art.3°, paragrafo 2° foi mais abrangente
determinando critérios para caracterizar as atividades de prestacdo de servigos, ao
mencionar que “qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante

remuneragao’.

Assim, o elemento especifico € a “remuneracao”. Mas o que a doutrina discute €,
apesar da lei expressamente se referir a remuneracdo com a ideia de caréter
oneroso ao negoécio, basta vantagens indiretas para a caracterizacdo da relagéo

consumerista.®?

Vale destacar que o principal argumento inicialmente apresentado pelos provedores
em diversas ac¢0es para afastar a aplicacdo do CDC residiu justamente na alegacéo

de gratuidade do servico prestado.

Contudo, embora crescam na rede servigcos que ndo cobram um valor em dinheiro
para o usuario, entende grande parte dos Tribunais nacionais que existe
onerosidade na relacdo entre usuario e provedor, ainda que esta seja de natureza
indireta. Isso significa que, ao invés de pagar um valor em dinheiro para remunerar o
provedor, 0 mesmo aufere eventuais lucros de outras formas, especialmente com a
criacdo de uma base de dados sobre o usuario (contendo seus dados cadastrais e
habitos de navegacao), além de receitas com publicidade que, ndo raramente,

exploram esses mesmos dados relativos aos seus usuarios.*#

Conforme esclarece Claudia Lima Marques'®*:

A expressao utilizada pelo art.3° para incluir todos os servicos de consumo
€ “mediante remuneracgdo”. (...) Parece-me que a op¢do pela expressao
‘remunerado” significa uma importante abertura para incluir os servigos de
consumo remunerados indiretamente, isto €, quando ndo é o consumidor
individual que paga, mas a coletividade (facilidade diluida no preco de
todos) ou quando ele paga indiretamente o “beneficio gratuito” que esta

L TARTUCE, Flavio. Manual de Direito do Consumidor. S&o Paulo: Método, 2014, p.98.

192 50UzA, Carlos Affonso; LEMOS, Ronaldo. Marco civil da Internet: construcdo e aplicacéo.
Juiz de fora: Editar Editora Associada Ltda., 2016. Disponivel em: <https://itsrio.org/wp-
content/uploads/2017/02/marco_civil_construcao_aplicacao.pdf>. Acesso em: 20 mar. 2018, p.39.

% MARQUES, Claudia Lima; BENJAMIN, Anténio Herman V.; MIRAGEM, Bruno. Comentarios ao
Cdédigo de Defesa do Consumidor: arts. 1° a 74: aspectos materiais. Sao Paulo: Revista dos
Tribunais, 2003, p.94.
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recebendo. A expressdo “‘remuneracdo” permite incluir todos aqueles
contratos em que for possivel identificar, no sinalagma escondido
(contraprestacdo escondida), uma remuneracdo indireta do servico de
€consumo.

O STJ, recentemente, reforgcou esse posicionamento, assim se manifestando sobre a
incidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor na relacédo travada entre o provedor
que explora rede social e a vitima de ofensas exibidas em péaginas de uma

comunidade criada na mencionada rede social:

“1. A exploragédo comercial de Internet sujeita as relagdes de consumo dai
advindas a Lei n°® 8.078/90. 2. O fato de o servico prestado pelo provedor de
servico de Internet ser gratuito ndo desvirtua a relacdo de consumo, pois o
termo mediante remuneracgdo contido no art.32, paragrafo 2°, do CDC, deve
ser interpretado de forma ampla, de modo a incluir o ganho indireto do
fornecedor.”*

De mais a mais, no direito do consumidor, as relacdes estabelecidas pela Internet
ensejam situacdes de contratos eletrbnicos de consumo, em que, por intermédio da

rede de computadores, os consumidores adquirem produtos ou servicos.

Segundo Luana Fernandes:

O Contrato eletrdnico é celebrado a distancia, fora do estabelecimento
comercial, mas ndo difere de outro contrato qualquer no que tange ao
conteldo, existindo a oferta, a aceitacdo e o pagamento, que podem ser
realizados t!:)or meio da Internet, cuja contratacdo € classificada como a
distancia.'®

No que se refere aos contratos eletrénicos de consumo, a natureza eletrénica da
contratacao pode se dar tanto em razdo do produto ou servico objeto do ajuste, do
modo de formacdo do contrato ou do modo de cumprimento de alguma das

prestacdes.'*®

19 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n.1.308.830-RS. Recorrente: Google

Brasil Internet Ltda. Recorrido: Eduardo Bresolin. Relatora: Ministra Nancy Andrighi, Brasilia, DJ: 08
mai. 2012. Disponivel em: <http://www.stj.jus.br/SCON/jurisprudencia/doc.jsp?id=1196299>. Acesso
em: 29 mar.2018.

1% GOMES, Luana Fernandes. A responsabilidade do provedor de hospedagem no comércio
eletrbnico em face dos vicios dos produtos e servi¢os: a necesséria protecdo dos consumidores.
Crises Contratuais do Consumo. In: SILVA, Joseane Suzart Lopes da; TEIXEIRA, Rafael Carneiro
d’Avila; SOUZA, Bruno Moitinho Andrade (coords.). Salvador: Editora Paginae, 2016, p.192.

1% Neste sentido, veja-se a licdo de Roberto Silva da Rocha, distinguindo os contratos celebrados
pela Internet entre contratos parcialmente eletrbnicos, nos quais a comercializagcao do produto ou ser
prestado fora da Internet € realizado por intermédio da rede de computadores, e 0s contratos
puramente eletrdnicos, nos quais os produtos e servigos tratam-se de bens ou prestacdes imateriais a
serem realizadas por intermédio da Internet (ROCHA, Roberto Silva da. Natureza juridica dos
contratos celebrados com sites de intermediacdo no comércio eletrébnico. RDC 61/239. Séao
Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2007).
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197

Ademais, de acordo com o entendimento de Erica Brandini Bargalo™", os contratos

eletrbnicos sdo conceituados como:

Os acordos entre duas 0s mais pessoas para, entre si, construirem,
modificarem ou extinguirem um vinculo juridico, de natureza patrimonial,
expressando suas respectivas declaracfes de vontades por computadores
interligados entre si.

Discorrendo sobre a regulacao juridica do comércio eletrébnico e a necessidade de
maior protecdo aos vulneraveis nos sistemas de troca por intermédio da Internet,
leciona Claudia Lima Marques'®® que o mesmo possui uma “unilateralidade” visivel e
uma “bilateralidade escondida”, querendo indicar o desafio a correta compreensao
do exercicio da liberdade contratual nas transacfes estabelecidas pela Internet e o

surgimento de uma vulnerabilidade eletronica.

Assim, toda vez que uma contratacdo eletrénica tiver como substrato uma relagao
juridica de consumo, aplicar-se-a o Cadigo de Defesa do Consumidor, para tanto é
preciso que estejam figurando um consumidor, um fornecedor, com o intuito de

adquirir ou utilizar um produto ou servico como destinatario final.**

Segundo Bruno Miragem®® os sujeitos principais nas relacdes juridicas
desenvolvidas por intermédio da Internet, sdo os denominados provedores, que
viabilizam o acesso a rede mundial de computadores ou oferecem conteudo a ser

acessado pelos usuarios no ambito virtual.

Por outro lado, Guilherme Martins Magalhdes®” propde definicdo segundo o qual
provedor € “a pessoa natural ou juridica que presta atividades relacionadas ao
aproveitamento da rede, de forma organizada, com carater duradouro e finalidade

lucrativa, ou seja, a titulo profissional”.

A relacdo juridica direta com os usuarios da Internet desenvolve-se tanto pelos

provedores de conteddo quanto pelos provedores de servico de acesso a rede.

19" BARBAGALO, Erica Brandini. Contratos eletrdnicos. Sdo Paulo: Saraiva, 2001, p.37.

% MARQUES, Claudia Lima. Confianca no comércio eletrénico e a protecdo do consumidor: um
estudo dos negdcios juridicos de consumo no comércio eletrbnico. Sao Paulo: Editora Revista
dos Tribunais, 2004, p.71.

1% GOMES, Luana Fernandes. A responsabilidade do provedor de hospedagem no comércio
eletrbnico em face dos vicios dos produtos e servi¢os: a necesséria protecdo dos consumidores.
Crises Contratuais do Consumo. In: SILVA, Joseane Suzart Lopes da; TEIXEIRA, Rafael Carneiro
d’Avila; SOUZA, Bruno Moitinho Andrade (coords.). Salvador: Editora Paginae, 2016, p.194-195.

2% MIRAGEM, Bruno. Curso do Direito do Consumidor. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2014, p.506.

%1 MARTINS, Guilherme Magalhdes. Responsabilidade civil por acidente de consumo na
Internet. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2008, p.43 et seq.
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Neste sentido, tratam-se os provedores de servigos de acesso verdadeiramente de
fornecedores de servicos, na exata definicdo do artigo 3° do CDC. Com relacdo aos
provedores de conteudo, tanto podem ser qualificados como fornecedores, quando
realizam atividade negocial no fornecimento de contetdo (mediante pagamento, por

exemplo)?*

, quanto simples “publicagbes”, a utilizar-se da Internet para exercicio da
liberdade de expressao ou da liberdade de comunicacédo social. No primeiro caso,
estaria caracterizada a relagdo de consumo determinante para incidéncia das regras
de protecédo do consumidor, no segundo caso, as hipéteses de responsabilidade do

provedor estariam sob a égide das normas do Marco Civil (Lei n. 12965/2014).%%

Assim sendo, a aplicacédo do CDC aos provedores de Internet resulta, simplesmente,
do fato de oferecerem seus produtos e servicos no mercado de consumo. Neste
sentido, devem suportar os riscos negociais deste empreendimento econémico. E
dessa forma, na qualidade de fornecedores de servi¢os, respondem pela qualidade

e seguranca dos mesmos, nos termos da legislacédo em vigor.

Salienta-se, que as facilidades apresentadas pelo comércio eletrbnico, a
comodidade, rapidez da pesquisa de precos e, até mesmo, a possibilidade de
encontrar bens de consumo em preco inferior aos estabelecimentos fisicos, tém sido
atrativos aos consumidores, contribuindo para o crescimento vertiginoso das vendas
online. Por outro lado, tem sido crescente o numero de reclamacdes dos
consumidores frentes aos diversos 0rgaos responsaveis pela protecdo e defesa do
consumidor®®. Assim, quando os provedores de servicos de Internet ndo cumprirem

as previsdes contratuais deverdo ser responsabilizados.

292 «po interpretar o art.3°, paragrafo 2° do CDC, é facil perceber que a “remuneracgdo” do servico é o

Unico elemento caracterizador, e ndao a profissionalidade de quem o presta, como em matéria de
produtos, a gratuidade passou a ser um tema de grande discussdo em matéria de campo de
aplicacdo do CDC aos servicos. Este problema apareceu da crescente pratica comercial de enviar
produtos “gratuitos”, brindes, prémios, milhagem em viagens e em compras. Efetivamente, o art.3°,
paragrafo 2°, menciona apenas a “remuneragao” como necessaria para servigos e, contrario senso,
conclui-se que os produtos podem ser gratuitos e estarem sujeitos ao CDC. No que tange a Internet,
esta conclusédo se tornou muito importante, tendo-se em vista que, segundo REsp 1.316.921/RJ, o
STJ consolidou entendimento no sentido de que “o fato do servi¢o prestado pelo provedor de servico
de Internet ser gratuito ndo desvirtua a relagdo de consumo, pois o termo “mediante remuneragéo”,
contido no art.3°, paragrafo 2°, do CDC, deve ser interpretado de forma ampla, de modo a incluir o
ganho indireto do fornecedor” (BENJAMIN, Anténio Herman V.; MARQUES, Claudia Lima; BESSA,
Leonardo Roscoe. Manual de Direito do Consumidor. 8. ed. rev. e atul. e ampl. S&o Paulo: Editora
Revista dos Tribunais, 2017, p.135).

%3 MIRAGEM, Bruno. Curso do Direito do Consumidor. 5. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2014, p.507.

%% GOMES, Luana Fernandes. A responsabilidade do provedor de hospedagem no comércio
eletrbnico em face dos vicios dos produtos e servi¢os: a necesséria protecdo dos consumidores.
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Ha uma distincdo dos regimes de responsabilidade dos provedores de Internet, no
caso de provedores de conteudo (provedores de aplicacdo de Internet) que
caracterizem intervengao profissional e organizada no mercado de consumo, seréao
caracterizados como fornecedores. Nao sendo esta hipétese, respondem de acordo
com as normas do Caédigo Civil e da Lei 12.965/2014, conforme se trate de contetdo
gerado pelo préprio provedor ou por terceiro.?%

Segundo Bruno Miragem?®®

, trata-se a atividade do provedor de internet como
atividade prépria do mercado que implica risco sobre o qual deve responder,
induzindo a responsabilidade objetiva. No entanto, tanto a jurisprudéncia, quanto a
Lei 12.965/2014 (quando se trata de conteddos gerados por terceiros) tomou o
sentido inverso, entendendo pela necessidade de demonstrar a conduta culposa, e
inclusive, com exigéncia de ordem judicial prévia indicando a necessidade de
retrada de conteddo ofensivo, como condicdo para a responsabilizacao
(excepcionalmente, na imagem de conteudo sexual, na qual se dispensa medida

judicial para exigir-se sua retirada).

Por fim, além dos provedores de Internet que se dedicam ao oferecimento de
acesso, infraestrutura ou conteudo, outros sujeitos das relacbes juridicas
estabelecidas no ciberespaco serdo as pessoas naturais e juridicas que se utilizam
do ambiente virtual para o estabelecimento de relagbes com ou sem fins
econdmicos, ou seja, que compreendem a Internet como extensdo do espaco real
de relacionamentos. Desde o ponto de vista da atuacdo organizada de agentes
econdmicos para o oferecimento de acesso a Internet e de conteddos a serem
obtidos dentro do ambiente virtual, a Internet se caracteriza com extensdo da
realidade concreta, ndo virtual. Dessa forma, as relacdes de conteildo econémico ou
gue tenham subjacentes interesses econdmicos de pelo menos uma das partes

consideram-se, mesmo na Internet, como realizadas no mercado de consumo.?®’

Nesse sentido, a rigor, as relacfes estabelecidas pela Internet, que tenham

finalidade econdémica mediante oferta de produtos e servicos ao publico,

Crises Contratuais do Consumo. In: SILVA, Joseane Suzart Lopes da; TEIXEIRA, Rafael Carneiro
d’Avila; SOUZA, Bruno Moitinho Andrade (coords.). Salvador: Editora Paginae, 2016, p.221.

%% MIRAGEM, Bruno. Curso do Direito do Consumidor. 5. ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo:
Editora Revista dos Tribunais, 2014, p.507.

2% |pidem, loc.cit.

27 |bidem, loc.cit.
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caracterizam-se como havidas no mercado de consumo. Atraem, pois, a incidéncia
do CDC, que so deixa de se aplicar configurando-se a situacdo descrita nos arts.19
e 21 da Lei 12.965/2014.
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4 A ADEQUADA RESPONSABILIZACAO DOS PROVEDORES DE SERVICOS DE
INTERNET

A expansdo do acesso a Internet tem propiciado inegaveis e inumeros beneficios
para os individuos nos diversos setores das atividades humanas, assegurando
comodidade, agilidade e interacdo. Dessa forma, os contratos de natureza
consumerista vao sendo, cada vez mais, concretizados no ambiente virtual, tendo
em vista que a possibilidade de pesquisar diversos produtos e servicos €
inegavelmente mais rapida. As compras online e os cyberconsumidores tornaram-se
tdo constantes, tornando evidente que o comércio eletrénico € realmente util e

proveitoso para os contratantes.?®

Os contratos eletrénicos entre consumidores e fornecedores rapidamente se
expandiram, como ja era previsivel. Contudo, tais contratos tém sido marcados por
uma série de conflitos que estdo desembocando na esfera de Orgaos publicos
protetivos e do Poder Judiciario. Casos estes, referentes ao descumprimento da
oferta ou do contrato, bens de consumo com qualidade questionada, desrespeito
aos prazos de entrega do produto ou da prestacdo de servicos, entre outros. Tais
praticas abusivas, quando identificadas no ambiente virtual, devem ser

responsabilizadas.*®

Segundo Carlos Afonso Souza e Ronaldo Lemos®*’:

A Internet é uma rede que impulsiona liberdades e, ao mesmo tempo,
permite controles até ent&o inéditos sobre o individuo. E uma plataforma
extraordinéria para a liberdade de expressao e simultaneamente, talvez pelo
mesmo motivo, pode gerar danos em larga escala e de dificil contencéo.
Esses paradoxos auxiliam na compreensao dos dilemas que precisam ser
enfrentados para que se alcance um ponto de equilibrio entre os mais
diversos interesses relacionados ao regime de responsabilizacdo dos
agentes envolvidos na disponibilizacdo de conteddo e na prestacdo de
servi¢os na rede.

Assim, quando houver necessidade, o0s agentes envolvidos deverdo ser

responsabilizados®**.

2% gILVA; Joseane Suzart Lopes da. A responsabilidade civil dos provedores em face dos

consumidores de produtos e servigos contratados no ambiente virtual: a relevancia do Marco Civil da
Internet regulamentado pelo Decreto Federal 8.771/2016. Revista de Direito Civil Contemporaneo.
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, ano 4, v.10, 2017, p.177.

29 |pidem, loc.cit.

219 S0UZA, Carlos Affonso; LEMOS, Ronaldo. Marco civil da Internet: construcdo e aplicacéo.
Juiz de fora: Editar Editora Associada Ltda., 2016. Disponivel em: <https://itsrio.org/wp-
content/uploads/2017/02/marco_civil_construcao_aplicacao.pdf>. Acesso em: 26 abr. 2018, p.39.
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Dessa forma, tem-se no Brasil varias teses para responsabilizacdo do provedor de
servico de Internet. H4 uma tese que se firmou a favor da responsabilizacdo objetiva
dos provedores, que tem como fundamento a caracterizacéo da atividade de risco ou
do defeito na prestacao do servico na relacdo de consumo.*?

Nesse sentido, o Cddigo Civil acabou inovando ao prever em seu artigo 927,
paragrafo Unico®*, uma clausula de responsabilidade sem a presenca do elemento
culpa para aqueles que desenvolvem atividades, que, por sua prépria natureza,
implicam em risco para direitos de terceiros®**. Trata-se, esse dispositivo, da

responsabilidade civil objetiva baseada no risco da atividade®.

Assim, alguns Tribunais passaram a responsabilizar uma série de agentes pelo risco
supostamente existente no desenvolvimento de sua atividade. Entdo a doutrina
passou a questionar a aplicacdo da responsabilidade objetiva baseada no risco da
atividade. Se opondo a aplicacdo dessa responsabilidade, Erica Brandini Barbagalo

informa;

21 | eonardo Parentoni informa que “dentre os sistemas configuradores da responsabilidade civil,

destacam-se os da responsabilidade subjetiva e objetiva. A primeira caracteriza-se pela presenca
concomitante de trés requisitos: conduta antijuridica, dano e nexo de causalidade entre os dois
primeiros. [...] J& a responsabilidade civil objetiva recebe esta denominacdo pelo fato de que a ela
nao interessa o elemento subjetivo, ou seja, a acdo ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou
imprudéncia. Basta a demonstracdo do dano e o nexo de causalidade entre ele e o sujeito causador,
desde que inexista qualquer causa excludente de responsabilidade, como a culpa exclusiva da
vitima” (PARENTONI, Leonardo Netto. Responsabilidade Civil dos Provedores de Servicos na
Internet: Breves Notas. Revista Megister de Direito Empresarial, Concorrencial e do
Consumidor. Porto Alegre: Magister, v.25, fev./mar., 2009, p. 14).

#12 SOUZA, Carlos Affonso; LEMOS, Ronaldo. Marco civil da Internet: construcdo e aplicacéo.
Juiz de fora: Editar Editora Associada Ltda., 2016. Disponivel em: <https://itsrio.org/wp-
content/uploads/2017/02/marco_civil_construcao_aplicacao.pdf>. Acesso em: 26 abr. 2018, p.75.

23 Assim esta redigido o artigo 927, paragrafo tnico do CC: “Art.927. Aquele que, por ato ilicito
(arts.186 e 187), causar dano a outrem fica obrigado a repara-lo. Paragrafo Unico. Havera obrigacdo
de reparar o dano, independentemente de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a
atividade normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem” (BRASIL. Cédigo Civil. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm >. Acesso em: 19 mai. 2018).

24 50UZA, Carlos Affonso; LEMOS, Ronaldo. Op.cit., 2018, p.76.

15 gegundo ensinamento de Sergio Cavalieri Filho, juristas franceses, na busca por um fundamento
gue justificasse a aplicacéo da responsabilidade objetiva, criaram a teoria do risco, no final do século
XIX. Segundo essa teoria, risco seria o perigo, a probabilidade do dano, podendo, entdo, afirmar que
“aquele que exerce uma atividade perigosa deve assumir os riscos e reparar o dano dela decorrente”.
Resumindo, de acordo com a teoria do risco, a “todo prejuizo deve ser atribuido ao seu autor e
reparado por quem o causou, independentemente de ter ou ndo agido com culpa. Resolve-se o
problema na relacdo de causalidade, dispensavel a qualquer juizo de valor sobre a culpa do
responsavel, que é aquele que materialmente causou o dano” (CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa
de responsabilidade civil. 11.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p.181-182). De mais a mais, Pablo Stolze
e Rodolfo Pamplona informam que “risco” seria a atividade desenvolvida por “todos os agentes que,
em troca de determinado proveito, exercam com regularidade atividade potencialmente nociva ou
danosa aos direitos de terceiros” (GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLO FILHO, Rodolfo. Novo curso
de direito civil. v.3, 15.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2017, p.202).
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Entendemos que as atividades desenvolvidas pelos provedores de servigos
de Internet ndo sdo atividades de risco por sua propria natureza, nao
implicam em riscos para direitos de terceiros maior que o0s riscos de
qualquer atividade comercial. E interpretar a norma no sentido de que
qualquer dano deve ser indenizado, independente do elemento culpa, pelo
simples fato de ser desenvolvida uma atividade, seria, definitivamente
onerar 0S (que praticam atividades produtivas regularmente, e
consequentemente atravancar o desenvolvimento.**®

Por outro lado, tem a responsabilizacédo civil objetiva caracterizada pela relacéo
juridica travada entre a vitima e o provedor como uma verdadeira relacdo de
consumo e, a partir disso, aplicar-se-ia o regime de responsabilizacéo por defeito do
servico prestado, incidindo as regras pertinentes ao Codigo de Defesa de

Consumidor.

Quando os debates se iniciaram pela aplicacdo ou ndo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor a relagé@o entre usuarios e provedores, ao final da década de noventa,
diversos provedores usaram o argumento da gratuidade do servico prestado para,
justamente, afastar a incidéncia do CDC, como foi anteriormente mencionado neste
estudo. Contudo, os Tribunais nacionais entenderam que, embora existam
provedores que ndo cobrem um valor em dinheiro para o usuario, ha uma
remuneracdo de natureza indireta, pois o provedor acabaria auferindo eventuais

lucros de outras formas como, por exemplo, com as publicidades.?*’

Na época, se discutia se o dano causado pelo servico poderia ser enquadrado como
um defeito no servi¢o prestado. Entdo questionaram se o provedor teria o dever de
fiscalizar o conteddo que trafega em suas paginas e se a “simples exibicao” de um

contetido danoso implicaria em defeito na prestacéo do servico.?'?

Entdo o STJ entendeu, em diversas oportunidades, que o provedor ndo teria o dever
de monitorar o conteddo dos textos, fotos e videos inseridos por seus usuarios.
Conforme se depreende do REsp 1308830/RS%*:

21 BARBAGALO, Erica Brandini. Aspectos da responsabilidade civil dos provedores de servico de

Internet. Conflitos sobre nomes de dominio: e outras questdes juridicas da Internet. In: LEMOS,
Ronaldo; WAISBERG, Ivo (coords.). Nome do livro. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais:
Fundacgédo Getulio Vargas, 2003, p.361.

27 SOUZA, Carlos Affonso; LEMOS, Ronaldo. Marco civil da Internet: construcdo e aplicacéo.
Juiz de fora: Editar Editora Associada Ltda., 2016. Disponivel em: <https://itsrio.org/wp-
content/uploads/2017/02/marco_civil_construcao_aplicacao.pdf>. Acesso em: 26 abr. 2018, p.78.

28 |bidem, p.80.

219 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n.1.308.830-RS. Recorrente: Google
Brasil Internet Ltda. Recorrido: Eduardo Bresolin. Relatora: Ministra Nancy Andrighi, Brasilia, DJ: 08
mai. 2012. Disponivel em: <http://www.st].jus.br/SCONY/jurisprudencia/doc.jsp?id=1196299>. Acesso
em: 29 mar.2018.
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“3. A fiscalizagdo prévia, pelo provedor de conteudo, do teor das
informagbes postadas na web por cada usuario ndo é atividade intrinseca
ao servico prestado, de modo que ndo se pode reputar defeituoso, nos
termos do art.14 do CDC, o site que ndo examina e filtra os dados e
imagens nele inseridos.”

Por outro lado, ao impor a fiscalizacdo sobre os conteldos postados, estaria, em

verdade, criando um verdadeiro instrumento de censura a liberdade de expresséo.??°

Dessa forma, embora o STJ tenha se posicionado pelo reconhecimento de que as
relacdes entre usuarios e provedores estdo sob a égide do CDC, por outro lado ele
ndo impde aos provedores uma responsabilidade de natureza objetiva (propria do
Caddigo consumerista).

Assim, em regra, cada individuo responde apenas pelos danos que causar
(responsabilidade propria, pessoal e direta). Excepcionalmente, contudo, ha casos
em que um sujeito pode ser responsabilizado pelos danos causados por outra
pessoa. Ha essa situacdo excepcional da-se o nome de responsabilidade civil pelo
fato de terceiro.?*

Baseando-se, entdo, na responsabilidade civil subjetiva®??, identifica-se um
comportamento do provedor que possa atrair para si a responsabilizacdo pela
conduta desempenhada por seu usuario. H4 nesse ponto dois fundamentos: a
responsabilidade do provedor decorre do ndo atendimento de uma notificacdo
cientificando-o da ocorréncia do dano ou, simplesmente, pelo ndo atendimento de
uma deciséao judicial ordenando a retirada do material ilicito (orientacdo adotada pelo

Marco Civil da Internet).?

O Superior Tribunal de Justica, em seus posicionamentos mais recentes, tem
defendido que a responsabilidade subjetiva dos provedores decorre da ndo remocao
do conteudo ilicito quando ciente da sua existéncia por uma notificacdo da vitima
(notificacédo extrajudicial). Sdo consideradas, nessas hipdteses, tanto os casos em

gue o provedor ndo responde a notificacdo da vitima ou, até mesmo, quando

20 S0UZA, Carlos Affonso; LEMOS, Ronaldo. Marco civil da Internet: construcdo e aplicacéo.

Juiz de fora: Editar Editora Associada Ltda., 2016. Disponivel em: <https://itsrio.org/wp-
content/uploads/2017/02/marco_civil_construcao_aplicacao.pdf>. Acesso em: 26 abr. 2018, p.81.

2L PARENTONI, Leonardo Netto. Responsabilidade Civil dos Provedores de Servicos na Internet:
Breves Notas. Revista Megister de Direito Empresarial, Concorrencial e do Consumidor. Porto
Alegre: Magister, v.25, fev./mar., 2009, p. 12.

22 No direito brasileiro, tal espécie de responsabilizacdo esta prevista no art.927, caput. Dispde o
referido artigo: “Art.927. Aquele que, por ato ilicito (arts.186 e 187), causar dano a outrem fica
obrigado a repara-lo” (BRASIL. Cédigo Civil. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm >. Acesso em: 19 mai. 2018).

%3 SOUZA, Carlos Affonso; LEMOS, Ronaldo. Op. cit., 2016, p.82.
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responde a notificacdo informando que nao retirara o conteddo do ar. Nesses casos,

a responsabilidade do provedor seria subjetiva e solidaria com o autor do dano.

Como se depreende do trecho da emenda do Agravo Regimental do REsp
1.309.891/MG***;

‘“AGRAVO REGIMENTAL EM RECURSO ESPECIAL. DIREITO DO
CONSUMIDOR. PROVEDOR. MENSAGEM DE CONTEUDO OFENSIVO.
REGISTRO DE NUMEROS DO IP. DANO MORAL. NAO RETIRADA EM
TEMPO RAZOAVEL.

1.Na linhas dos precedentes dessa corte, o provedor de contetdo de
Internet ndo responde objetivamente pelo conteldo inserido pelo usuario
em sitio eletrdnico, por ndo se tratar de risco inerente a sua atividade. Esta
obrigado, no entanto, a retirar imediatamente o conteldo moralmente
ofensivo, sob pena de responder solidariamente com o autor do dano.
Precedentes.

2.No caso dos autos o Tribunal de origem entendeu que ndo houve a
imediata exclusdo do perfil fraudulento, porque a Recorrida, por mais de
uma vez, denunciou a ilegalidade perpetrada mediante os meios eletronicos
disponibilizados para esse fim pelo proprio provedor, sem obter qualquer
resultado.

Agravo Regimental a que se nega provimento.”
Segundo entendimento de Alvino Lima?*® sobre a responsabilidade civil pelo fato de

terceiro:

Em sentido amplo, a responsabilidade civil pelo fato de outrem se verifica
todas as vezes que alguém responde pelas consequéncias juridicas de um
ato material de outrem, acionando ilegalmente um dano a terceiros. Em
matéria de responsabilidade pelo fato de outrem, a reparacéo do dano cabe
a uma pessoa que é materialmente estranha a sua realizacao.

Assim é na Internet, as relacdes juridicas estabelecidas no meio virtual sdo formadas
por usuarios internautas e provedores de servicos de Internet. Em regra, a maioria
dos ilicitos praticados no ambito digital sdo perpetrados pelos proprios usuarios e,
como regra geral, estes respondem pelos préoprios atos. Contudo, em situacdes

peculiares e excepcionais, € possivel responsabilizar os provedores de servicos de

224 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Agravo Regimental em Recurso Especial n.1.309.891-

MG. Agravante: Google Brasil Internet Ltda. Agravado: Jéssica Carla Leite Rodrigues. Relator:
Ministro Sidnei Beneti, Brasilia, DJ: 29 jun. 2012. Disponivel em:
<https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/21877390/agravo-regimental-no-recurso-especial-agrg-no-
resp-1309891-mg-2012-0035031-2-stj/inteiro-teor-21877392?ref=juris-tabs>.  Acesso em: 29
mar.2018.

% | IMA, Alvino. A responsabilidade civil pelo fato de outrem. Atualizacdo: Nelson Nery Jdnior.
2.ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2000, p.34.
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Internet por ilicitos praticados por terceiros usuérios, quando detectados defeitos na

prestacdo do servico, como sera objeto do estudo que se segue.?*®

4.1 A RESPONSABILIZACAO CIVIL DOS PROVEDORES DE SERVICOS DE
INTERNET A LUZ DA LEI 12.965/14

Primeiramente, € de imprescindivel importancia distinguir as situacdes
consumeristas tipicas e atipicas a fim de que se possa melhor compreender o
posicionamento adotado neste estudo para definir a incidéncia das normas do

Cddigo de Defesa do Consumidor ou do Marco Civil da Internet.

Assim, quando a pessoa fisica ou juridica, através do ciberespaco, adquire um
produto ou contrata um servico como destinatario final, sem atuar como agente
econdmico, ou seja, sem reinseri-lo no mercado para comercializacao, ha a relacéo
de consumo tipica norteada pela lei 8.078/1990, o Coddigo de Defesa do

Consumidor.??’

Conforme ensinamento do professor Newton De Lucca, a expressao “destinatario
final” constante no art.2° do Cdédigo de Defesa do Consumidor se fez necessaria
“pois nao se pretende a protegdo ao chamado ‘consumo intermediario’, em que o
utilizador € uma empresa ou um profissional”. Por outro lado, segundo entendimento
do autor, as pessoas juridicas incluidas na definicdo de consumidores somente
serdo albergadas por essas normas quando forem destinatarias finais dos produtos
ou servicos e equiparadas a consumidores pessoas fisicas no que tange a

vulnerabilidade em relacgéo aos fornecedores.??®

Assim, existindo relacdo de consumo tipica entre usuario e provedor, mediante
remuneracao e destinatario final, a interpretacdo é pela aplicacdo do Codigo de

Defesa do Consumidor em conformidade com o Marco Civil da Internet, nesses

2% COLACO, Hian Silva. Responsabilidade Civil dos Provedores de Internet: didlogo entre a

jurisprudéncia e o marco civil da Internet. Revista dos Tribunais. S&o Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, vol. 957, ano 104, Jul. 2015, p.110.

27 gILVA, Joseane Suzart Lopes da. A responsabilidade civil dos provedores em face dos
consumidores de produtos e servigos contratados no ambiente virtual: a relevancia do Marco Civil da
Internet regulamentado pelo Decreto Federal 8.771/2016. Revista de Direito Civil Contemporaneo.
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, ano 4, v.10, 2017, p.178.

%8 DE LUCCA, Newton. Direito do consumidor. 2. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Edipro, 2000, p.48.



74

casos, haverd responsabilidade solidaria entre o0s sitios eletrbnicos e o0s

fornecedores de produtos e de servicos.?”

Tratando-se das demais situacdes no bojo das quais os interessados fazem uso da

Internet para finalidades outras, que ndo correspondam a compra de um bem ou

7z

prestacdo de um servico para uso proprio ou pessoal, € possivel verificar a

existéncia de uma relacéo de consumo “atipica”.?*

Inobstante, com o inicio da vigéncia da Lei 12.965/2014, alguns questionamentos
comecaram a surgir, tendo em vista o conteido dos art.18 a 21, que tratam da
responsabilidade dos provedores diante de conteddo gerado por terceiros, no que
concerne aos sitios eletrbnicos, quando os fornecedores, que deles se utilizam,
cometem praticas abusivas perante os consumidores.?*

Segundo Marcel Leonardi®®*:

Concluindo-se que o provedor de servicos tenha, de fato, cumprido com
seus deveres, resta saber se ele deve ser considerado um mero
transmissor, distribuidor ou editor do contetido, bem como se deixou de
impedir ou fazer cessar tal pratica, quando lhe competia tal providéncia ou,
ainda, se aufere vantagem econdmica direta em razdo do ato ilicito
praticado por terceiros.

Em principio, ndo ha responsabilidade do mero transmissor pelas
informacdes que circulam por seus equipamentos informéticos, exatamente
porquanto ndo exerce qualquer controle e porque tampouco tem
conhecimento do contetdo das informacdes transmitidas. [...]

O controle sobre o conteddo é que efetivamente torna o provedor
responsavel pelo ato ilicito praticado por terceiro, o que justifica a analise da
guestéo caso a caso.

Dessa forma, quando o Marco Civil da Internet ressalva a incidéncia de normas que
disciplinam o tema de forma distinta, terminou por aquiescer com as disposicoes
previstas no Cddigo de Defesa do Consumidor que trata da responsabilidade

solidaria e objetiva dos fornecedores.?**

No entanto, nas demais situacfes das quais ndo existem relacdo de consumo tipica,

mesmo tendo o STJ qualificado como regidos pelo Codigo de Defesa do

29 GILVA, Joseane Suzart Lopes da. A responsabilidade civil dos provedores em face dos

consumidores de produtos e servigos contratados no ambiente virtual: a relevancia do Marco Civil da
Internet regulamentado pelo Decreto Federal 8.771/2016. Revista de Direito Civil Contemporaneo.
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, ano 4, v.10, 2017, p.178.

2% |pidem, loc.cit.

31 1pidem, loc.cit.

%2 | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.
Disponivel em: <http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mlircpsi.pdf>. Acesso em: 24 abr.
2018, 2005, p.95.

3 S|LVA; Joseane Suzart Lopes da. Op.cit., 2017, p.178-179.
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Consumidor®®, incidem de forma integral e completa os arts.18 a 21 da Lei

12.965/2014, com relagéo aos provedores de conexao e de aplicagao.

Segundo o que dispbe o art.19 da Lei 12.965/2014, o provedor de aplicacdes de
Internet somente poderd ser responsabilizado civilmente por danos decorrentes de
conteudo gerado por terceiros se, apés ordem judicial especifica, ndo tomar as
medidas necessarias para tornar indisponivel o contetdo apontado como ilicito, no
ambito, no alcance e nos limites técnicos da prestacdo do seu servico e dentro do

prazo assegurado na ordem judicial.?*

Com base no art.19, paragrafo 1°, a ordem judicial devera conter identificacdo
especifica do contetdo apontado como ilicito, afim de permitir a sua localizacdo, sob
pena de nulidade. O paragrafo 4° reitera que o instituto processual da tutela

antecipada pode ser aplicado.?*®

Salienta-se que a responsabilidade do provedor de aplicacdo nao se limita apenas a
cumprir a determinagdo do Poder Judiciario. O art.20 do Marco Civil prevé que
cabera ao mencionado provedor comunicar ao usuario que realizou a implantacéo
do material, os motivos e informacdes relativos a indisponibilizacdo de conteudo,
desde que disponha dos seus contratos. Vale ressaltar, que as informacdes
prestadas pelo provedor deverdo permitir que seja garantido o contraditério e a

ampla defesa do usuario em juizo, salvo expressa previsdo em contrario.”>’

Por fim, visando assegurar maior celeridade quando a indisponibilizacdo de

imagens, videos e outros materiais contendo cenas de nudez ou atos sexuais de

234 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.316.921-RJ. Recorrente: Google

Brasil Internet Ltda. Recorrido: Maria da Graga Xuxa Meneghel. Relatora: Ministra Nancy Andrighi.
Brasilia, DJ: 26 jun. 2012. Disponivel em:
<https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/22026857/recurso-especial-resp-1316921-rj-2011-0307909-
6-stj/inteiro-teor-22026859>.  Acesso em: 29 mar. 2018. Recurso Especial 1.308.830-RS.
Recorrente: Google Brasil Internet Ltda. Recorrido: Eduardo Bresolin, Relatora: Ministra Nancy
Andrighi. Brasilia, DJ: 08 mai. 2012. Disponivel em:
<http://mww.stj.jus.br/SCONY/jurisprudencia/doc.jsp?id=1196299>. Acesso em: 29 mar. 2018. Agravo
Regimental no Agravo em Recurso Especial n. 259.482-MG. Agravante: Google Brasil Internet Ltda.
Agravado: Sette Informac¢des Educacionais Ltda. Relator: Ministro Sidnei Beneti. Brasilia, DJ: 16 abr.
2013. Disponivel em: <https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/23336782/agravo-regimental-no-
agravo-em-recurso-especial-agrg-no-aresp-259482-mg-2012-0245249-1-stj/inteiro-teor-
233367837ref=juris-tabs>. Acesso em: 29 mar. 2018.

2% SILVA; Joseane Suzart Lopes da. A responsabilidade civil dos provedores em face dos
consumidores de produtos e servigos contratados no ambiente virtual: a relevancia do Marco Civil da
Internet regulamentado pelo Decreto Federal 8.771/2016. Revista de Direito Civil Contemporaneo.
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, ano 4, v.10, 2017, p.178

% |bidem, p.180.

%7 |bidem, p.181.
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carater privado que lesionem a imagem de determinada pessoa, o art.21 do Marco
Civil da Internet determina que o provedor de aplicagcBes deverda promover a sua
diligente retirada apdés o recebimento da notificacdo pelo participante (notificacdo
extrajudicial) ou, até mesmo, por seu representante legal. A responsabilidade desse
provedor sera subsididria justamente pela violacdo da intimidade decorrente da
divulgagcédo de tal material, sem autorizagdo, de todos que tiveram seus direitos

violados, deixando de retira-lo com eficiéncia nos limites técnicos do seu servigo.?*

Assim, no que tange a responsabilidade dos provedores de aplicacdo e conexao,
devera levar em consideracao o tipo de negécio juridico firmado entre os agentes
(usuarios e provedores) envolvidos, pois, embora o STJ, com anteriormente
mencionado, tenha afirmado em muitos entendimentos que a relacao juridica entre
tais sujeitos se rege pelas regras do Cédigo de Defesa do Consumidor, é preciso
aplicar as premissas inerentes ao Codigo Civil de 2002, bem como as regras de

responsabilidade contidas na propria Lei 12.965/2014, o Marco Civil da Internet.

4.1.1 Responsabilidade civil dos provedores de backbone, acesso, correio

eletrébnico e hospedagem

O provedor de backbone, conhecido como “espinha dorsal”, trata-se de uma rede
gue interliga o sistema da rede mundial de computadores, do qual as empresas
privadas prestadoras dos demais servicos no ciberespaco dependerdo, como

anteriormente mencionado.?*®

Marcel Leonardi?®° disp&e que:

O provedor de backbone apenas disponibiliza o acesso a infra-estrutura por
onde trafegam os dados na rede. E simples transmissor de informacéo e,
como tal, evidentemente ndo exerce quaisquer atividades de edi¢do, nem
tampouco monitora as informacgdes que trafegam por seus equipamentos.

2% GILVA; Joseane Suzart Lopes da. A responsabilidade civil dos provedores em face dos

consumidores de produtos e servigos contratados no ambiente virtual: a relevancia do Marco Civil da
Internet regulamentado pelo Decreto Federal 8.771/2016. Revista de Direito Civil Contemporaneo.
Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, ano 4, v.10, 2017, p.181.

%9 COLACO, Hian Silva. Responsabilidade Civil dos Provedores de Internet: didlogo entre a
jurisprudéncia e o marco civil da Internet. Revista dos Tribunais. S&o Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, vol. 957, ano 104, Jul. 2015, p.110.

9 | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.
Disponivel em: <http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mlircpsi.pdf>. Acesso em: 24 abr.
2018, 2005, p.96.
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Assim, o provedor em analise apenas oferece uma estrutura necessaria ao acesso a
Internet, sem interferir em criacdo de conteddo ou armazenamento de dados e
informacgdes. Dessa forma, a responsabilidade civil ird se restringir aos contornos da

atividade prestada.?**

7

Em regra, € inaplichAvel o Cédigo de Defesa do Consumidor a responsabilizacédo
dessa modalidade de provedor, pois a relacéo juridica estabelecida entre os demais
provedores de servi¢os de Internet, principalmente os provedores de hospedagem e
acesso, com o provedor de backbone, dificilmente, se configurara como relacéo de
consumo.?*

Quanto & responsabilizacéo por atos de terceiro, assevera Marcel Leonardi®**;

Ausente relacdo juridica direta entre usuarios e provedores de backbone
(que se limitam a fornecer infra-estrutura aos provedores de acesso e
hospedagem), ndo ha responsabilidade dos provedores de backbone por
atos ilicitos porventura praticados por esses usuarios.

Diante disso, refor¢ca-se o entendimento de que empresas prestadoras de servi¢o de
backbone ndo podem ser responsabilizadas por ilicitos ndo praticados diretamente,
pois sua funcéo é fornecer a estrutura técnica sem a qual as informacgdes editadas
por terceiros ndo chegariam ao cirberespaco. Segundo o que dispde o art.18 da Lei
12.965/2014, “o provedor de conexdo de internet ndo sera responsabilizado
civimente por danos decorrentes de contelido gerado por terceiros’®* o que
possibilita afirmar pela impossibilidade de responsabilizacdo civil dessa espécie de

provedor por atos ilicitos praticados por terceiros usuarios de Internet.

Contudo, pode ser que algumas empresas fornecam conjuntamente os servicos de
provedor de acesso a Internet e hospedagem e, também, de backbone. Em tal
situacdo, poderd determinar a responsabilidade legal, mas nao por fornecer o
backbone ao ciberespaco, mas sim por revestir também a qualidade de provedor de

acesso a Internet ou de hospedagem.

1 COLACO, Hian Silva. Responsabilidade Civil dos Provedores de Internet: didlogo entre a

jurisprudéncia e o marco civil da Internet. Revista dos Tribunais. S&o Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, vol. 957, ano 104, Jul. 2015, p.117.

242 |bidem, p.118.

3 | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.
Disponivel em: <http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mlircpsi.pdf>. Acesso em: 24 abr.
2018, p.97.

244 BRpASIL. Lei 12.925, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para 0 wuso da Internet no Brasil. Brasilia, DF, 23 abr. 2014. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2014/1ei/112965.htm>. Acesso em: 19 mai. 2018.
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No que tange a responsabilizacédo civil por atos proprios, o provedor de backbone
podera responder por eventuais danos causados aos demais provedores de servigcos
de Internet que utilizam sua infraestrutura, quando, por exemplo, houver defeitos em
equipamentos e programas informaticos disponibilizados, bem como quando houver

falha na prestacéo do servico.?*®

Nesse caso, Leonardi dispde que:

Na hipétese de falhas na prestacdo de seus servicos ou em seus
equipamentos e programas informaticos, respondera o provedor de
backbone pelos danos causados aos provedores de servigos que utilizam
sua infra-estrutura. Esta responsabilidade decorre do art. 931 do Cddigo
Civil e ndo das disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor, tendo em
vista ndo ser de consumo a relacdo existente entre provedores de
hospedagem e de acesso com o provedor de backbone, como ja observado
no segundo capitulo.”*®

Prevé o art.931 do CC que, in verbis:

Art. 931. Ressalvados outros casos previstos em lei especial, 0s
empresarios individuais e as empresas respondem independentezzr;ente de
culpa pelos danos causados pelos produtos postos em circulagéo.

Também havera responsabilidade do provedor de backbone, quando do
descumprimento do dever de oferecer, em iguais condi¢des, estrutura necessaria a

todos os provedores de servigo de Internet interessados.

O provedor de backbone deve oferecer, em igualdade de condi¢bes, sua estrutura a
todos os provedores interessados em utilizad-la, pois a pratica de precos
diferenciados representaria discriminacdo e violagdo das normas de livre

concorréncia.?*®

Tendo-se em vista o principio da livre concorréncia previsto, inclusive, no art.2°, V,
da Lei 12.965/2014, a prética de diferenciacdo de precos representaria violacdo a

principio basilar da ordem econdémica podendo, inclusive, inviabilizar as atividades

5 COLACO, Hian Silva. Responsabilidade Civil dos Provedores de Internet: didlogo entre a

jurisprudéncia e o marco civil da Internet. Revista dos Tribunais. S&o Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, vol. 957, ano 104, Jul. 2015, p.117.

% | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.
Disponivel em: < http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mircpsi.pdf >. Acesso em: 24 abr.
2018, 2005, p.66.

47 BRASIL. Codigo Civil. Disponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm >.
Acesso em: 19 mai. 2017.

248 | EONARDI, Marcel. Op.cit., 2005, p.66.



79

de determinado provedor dependente daquela estrutura, configurando, nesse

sentido, a responsabilizacdo do provedor de backbone.?*°

Assim, seguindo esse entendimento, Leonardi**° disp&e:

Assegurar a plena concorréncia neste setor € fundamental para garantir o
bom funcionamento e o desenvolvimento da rede, pois isto influencia
diretamente o aumento ou redugdo dos custos de conexdo e dos demais
servigos utilizados pelo consumidor final, notadamente quando se observa a
posicdo dominante das empresas que fornecem servicos de backbone.

Quanto aos provedores de acesso, em regra, tais provedores sao pessoas juridicas
responsaveis pelo servico de conexdo a Internet e acabam utilizando as estruturas
disponibilizadas pelo provedor de backbone, viabilizando o acesso do préprio
usuério diretamente a rede, bem como de outros provedores.

O provedor de acesso “é a pessoa juridica fornecedora de servigos que possibilitem

0 acesso de seus consumidores a Internet”.?>!

Dessa forma, a relagéo juridica estabelecida entre provedor de servico de acesso a
Internet e usuario destinatario final do servico enquadra-se, perfeitamente, como

relacéo de consumo.??

Em razéo dessa relacdo, o provedor de acesso responde pelos danos causados ao
usuario decorrentes da ma-prestacdo dos servigos, tais como nas hipoteses de
velocidade de transmisséo de dados inferior a contratada, de falhas na conexao, da
interrupcdo da conexdo momentanea ou permanente a determinados web sites ou
servicos da Internet de acesso livre, de queda da qualidade ou da velocidade de
conexdo em horarios de maior utilizacéo dos servicos, entre outros.?*

Segundo Erica B. Barbagalo®™*:

No ambito de suas atividades, este provedor responde pela qualidade dos
servicos de conexdo, assim entendidos disponibilidade, velocidade da
conexao e segurancga.
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No que tange a responsabilidade do provedor de acesso por atos proprios, da
mesma forma que anteriormente mencionado no caso da responsabilidade do
provedor de backbone, estes respondem pelos danos causados na hipotese de seus
sistemas informaticos atribuirem, equivocadamente, a conexdao de um computador a
Internet ao nome de determinado consumidor sem que efetuem a verificagcdo prévia

de seu nome de usuario e de sua senha respectiva.

Nesse caso, a responsabilidade é objetiva aplicando o quanto disposto nos arts. 14
e 20 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, exigindo, portanto, os elementos dano e
nexo de causalidade entre a conduta do provedor e a lesdo patrimonial ou

extrapatrimonial suportada pelo usuario consumidor.?*®

A respeito da responsabilidade do fornecedor de servigcos, dispde o art. 14 do
Cédigo de Defesa do Consumidor®®®:;

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo de servicos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

Dessa forma, o provedor de acesso respondera em razédo de falha na prestacéo de
servico de conexdo ou em virtude do descumprimento de deveres gerais de conduta,

como anteriormente mencionado.

A extensdo dos danos causados e a indenizacao devida sdo mensuradas conforme
a atividade do consumidor contratante de servicos de conexado, pois a falha da
prestacdo de servico dependera e, serad maior, necessariamente, se acarretar perda
de nego6cios ou prazos na prestacdo de servicos desenvolvidos pelos

consumidores.?’

Nesses casos, deverd o provedor reparar integralmente o prejuizo moral

(extrapatrimonial) e financeiro (patrimonial) que porventura possam existir.

No entanto, a doutrina tem entendido que quando o defeito causa mero

aborrecimento, impossibilitando, mesmo que momentaneamente, 0 acesso a rede
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para fins de entretenimento, ndo ensejara indenizacdo a titulo de danos morais,
devendo o provedor indenizar apenas o valor proporcional equivalente ao tempo em
gue a conexao ficou indisponivel, ou seja, os danos patrimoniais, fazendo-o através

de desconto automatico no valor mensalmente pago pelo consumidor.?*®

Vale ressaltar, que em um ou outro caso, cabera a vitima provar tanto a existéncia
do dano quanto o nexo de causalidade entre o defeito do servico e o dano, pois
gualquer pedido de reparacdo ndo condizente com as regras previstas no CDC
devera ser totalmente rechacado pelo aplicador da Lei.

Também, € comum que os provedores utilizem contratos de adesdao que
estabelecam clausulas prevendo a possibilidade do acesso sofrer interrupcdes
eventuais. Contudo, tais clausulas se mostram contrarias aquilo disposto no art.24
do CDC, “a garantia legal de adequacéo do produto ou servi¢o independe de termo

expresso, vedada a exoneracéo contratual do fornecedor”®®.

Dessa forma, o art. 24 do Cdédigo de Defesa do Consumidor consagra o principio de
gue todo produto ou servico colocado no mercado de consumo devera estar isento
de vicios ou defeitos que os tornem impréprios ao uso ou lhes diminuam o valor,
independentemente de termo contratual expresso. Ainda que se considere que
nenhum sistema informatico possa funcionar de forma ininterrupta o tempo todo, &
preciso que o provedor assegure a qualidade dos servicos prestados.?®°

Disp&e Leonardi®®*:

Nesse contexto, os provedores de acesso a Internet devem arcar com 0s
riscos de falhas nos equipamentos e sistemas por eles utilizados, jamais
podendo transferi-los a seus usuarios. A natureza de sua atividade
pressupde o emprego de tecnologias apropriadas para a prestacdo dos
servi¢os, notadamente com relacdo a segurancga e qualidade, o que inclui a
utilizacdo de sistemas informaticos adicionais para garantir a prestacédo
ininterrupta dos servicos.

No que toca a existéncia de clausulas abusivas que restrinjam ou diminuam a

responsabilidade dos provedores pelos danos causados em razdo de defeitos
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relativos a prestacdo de servicos, tais clausulas ndo se coadunam com regras

5262. “4¢ yedada a

estabelecidas no proprio CDC, como o quanto disposto no art.2
estipulacéo contratual de clausula que impossibilite, exonere ou atenue a obrigacéo

de indenizar prevista nesta e nas Secdes anteriores”.

Por outro lado, a luz do art.25, paragrafo 2° do CDC, o provedor de acesso devera
responder pelos danos causados aos usuarios, ainda que o defeito tenha origem em
servigo fornecido por terceiro. Por exemplo, nos casos de eventual falha de energia
elétrica, tal fato, por si s6, ndo é excludente de responsabilidade pela ma-prestacéo
de servico do provedor de acesso. Somente se configurando uma das hipoteses
previstas no § 3°, do art. 14, do Cddigo de Defesa do Consumidor é que o provedor
poderia ter sua responsabilidade extirpada pelos danos causados ao usuario

lesado.?®®

No entanto, ha, também, a possibilidade do direito de regresso do provedor de

acesso em face do efetivo responsavel pelo dano causado.

Quanto a responsabilidade civil dos provedores de acesso pelos ilicitos praticados
por terceiros € preciso salientar que tais provedores nao possuem regéncia sobre o
conteudo de informacgdes disponibilizadas na rede, pois apenas prestam o servigo de

conexdo, dessa forma, ndo podem impedir, salvo expressa ordem judicial,

visualizacdo de informacdes disponiveis na Internet.?**

Segundo Marco Aurélio Greco®®:

[...] no puro provimento de acesso, a situacdo juridica do provedor de
acesso € semelhante a da empresa de telefonia. Ele pode controlar apenas
o fluxo de mensagens, sua periodicidade e tudo o mais pertinente que se
relacione ao acompanhamento do funcionamento e da eficiéncia do
sistema, mas néo tem poder para verificar conteldos que por ali transmitem
tal como a empresa de telefonia ndo tem o poder de verificar as conversas
que tramitam pela sua rede.
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Dessa forma, embora perfeitamente aplicaveis as disposicdes legais previstas no
Cdédigo de Defesa do Consumidor para responsabilizacdo civil do provedor de
acesso por atos proprios, no que tange a responsabilizacao civil por atos de terceiro,
a tais situacdes nao se aplica a responsabilidade objetiva (prevista no CDC). Isso
porgue o provedor de acesso age como mero intermediario, permitindo a conexao
entre o usuario e o ciberespaco logo, ndo exerce qualquer dominio ou conhecimento
sobre o contetdo de informagcBes veiculadas na rede, bem como os ilicitos
praticados pelos usuarios.*®

Conforme informa Leonardi®®’:

Na maior parte dos casos, ndo ha nexo de causalidade entre a conduta do
provedor de acesso e determinados atos praticados por seus usuarios ou
por terceiros, sendo impossivel ao provedor impedir sua ocorréncia. As
disposicdes do Cédigo de Defesa do Consumidor néo autorizam a aplicacao
da responsabilidade objetiva ao provedor de acesso pelos atos ilicitos
porventura cometidos por seus clientes, tendo em vista que apenas age
como intermediario, fornecendo-lhes o acesso a Internet.

Assim, torna-se inviavel a aplicacdo da teoria da responsabilidade civil por ilicito de
terceiro, pela qual atribui-se responsabilidade ao provedor de servico que, notificado
para remover o conteudo ilicito, permanece inerte, justamente por nao possuir
gualquer controle sobre o conteudo veiculado na rede, ndo tendo o dever legal de
remové-lo, salvo por ordem judicial expressa.?®®

Gustavo Testa Corréa®®®

observa, corretamente, que:

No Brasil inexiste lei imputando responsabilidade aos provedores de servigco
por atos de seus usudarios, nem mesmo no sentido de fiscalizar as suas
acoes; pelo contrério, a Constituicdo de 1988 até proibe tal fiscalizacéo,
conforme o art. 5°, Xll, que diz: ‘é inviolavel o sigilo da correspondéncia e
das comunicacdes telegréficas, de dados e das comunicagdes telefbnicas,
salvo, no ultimo caso, por ordem judicial, nas hipéteses e na forma que a lei
estabelece para fins de investigagcdo criminal ou instrucéo processual penal’.
Ou seja, além de inexistir lei acerca da responsabilidade dos provedores,
existe norma constitucional que Ihes proibe o exame dos dados de seus
servidores. Também, é impossivel a fiscalizacdo de todas as informacdes
que entram e saem de um provedor, pois, além de servir seus usuarios,
também serve de ‘pista’ para a Internet. Assim, um infindavel nimero de
informacgdes, como e-mails, homepages, lista de discusséo, chats, é
atualizado instantaneamente por meio de procedimentos eletrbnicos
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automaticos, sobre os quais o provedor ndo tem nenhum controle. Como
responsabilizar alguém por aquilo a que ndo deu causa?

De mais a mais, em consonancia com a expressa previsao do art.18 da Lei
12.965/2014, o Marco Civil da Internet, prevalece o entendimento de que o0s
provedores de acesso serdo isentos de responsabilidade por conteudos gerados por
terceiros (Seus USUarios).

Contudo, conforme doutrina de Marcel Leonardi?”

em algumas situagbes
especificas, a responsabilidade dos provedores de acesso por ato de seus USUArios
sera subjetiva quando o provedor de acesso nao interromper a prestacdo dos
Servicos a um usuario que insiste em praticar atos ilicitos utilizando-se da conexéo
oferecida pelo provedor (desde que este tenha sido previamente informado a
respeito desse fato e desde que nao haja duavidas sobre a ilicitude da conduta
perpetrada pelo usuario) e mais, quando ndo colaborarem para a identificacdo do
autor do dano, deixando de fornecer o numero de IP (Internet Protocol) necessario
para o rastreamento de pessoas. Ou seja, a responsabilidade subjetiva se dara por
eventual conduta omissiva, negligente ou imprudente do provedor de acesso, nos
termos do art.186 do Codigo Civil, bem como quando descumprido o dever geral de

conduta.

Ja o provedor de correio eletrénico, como anteriormente mencionado nesse estudo,
entende-se “a pessoa juridica fornecedora de servigos que consistem em possibilitar

0 envio de mensagens do usuario a seus destinatarios e armazenar as mensagens
enviadas a seu endereco eletrénico”.*"*

Segundo Hian Colago®’?:

Sao fornecedores de servico de acesso exclusivo de usuario, previamente
conectado a Internet, a conta pessoa destinada a envio de mensagens e
armazenamento de arquivos, assegurando sigilo de informacdes
armazenadas e permitindo acesso restrito da conta ao titular, mediante
nome e senha pessoais.

Dessa forma, ao firmar contrato de prestacdo de servicos de correio eletrénico, a

titulo gratuito ou oneroso, o usudrio possui a expectativa e confianga na seguranca
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do servico, ou seja, acredita que o conteldo armazenado ndo seré lido, nem mesmo
interpretado por terceiros até que chegue ao seu destinatario, mesmo nos casos em
gue as Politicas de Privacidade de servicos de e-mail gratuito como, por exemplo, do
g-mail, tentem se eximir de tal expectativa. Ainda assim, cabera ao provedor de
correio eletrbnico tomar as devidas precaucdes para que seja assegurada a

inviolabilidade da correspondéncia eletrénica®”.

Imprescindivel destacar a aplicacdo do direito fundamental a inviolabilidade das
correspondéncias, previsto no art.5°, Xll, da CF/1988, a correspondéncia virtual.
Questionavam se este dispositivo se aplicaria a correspondéncia eletrénica, tendo
em vista que sua criacdo foi para a correspondéncia convencional. No entanto, 0
Poder Judiciario trabalhista, equiparou o correio eletrénico ao correio convencional,
entendendo que ambos gozam do mesmo sigilo constitucional, no Acoérddo n.
2000000387414, processo TRT/SP n° 2000034734-0 do Tribunal Regional do

Trabalho da 22 Regido®".

Nesse sentido, cabe informar que os provedores de correio eletrénico responderao

por atos proprios, em razdo da falha na prestacdo do servico. Conforme detalha

Leonardi®”:

[...] o provedor de correio eletrbnico responde pelos danos causados ao
usuéario em razdo da ma prestacao dos servigos, tais como nas hipéteses de
falhas ou atrasos no envio e recebimento de mensagens, perda de
mensagens armazenadas, envio indevido de mensagens a destinatarios
diversos daqueles especificados pelo remetente, devolu¢cdo de mensagens
em razdo de erros de configuracdo ou sobrecarga do servidor,
impossibilidade de acesso a conta de e-mail por seu titular, entre outros.

Assim, a responsabilidade dos provedores de correio eletrénico por atos préoprios €
objetiva, nos termos do art.14 e art.20 do CDC, sendo necessaria apenas prova do

dano e do nexo de causalidade, sendo a vitima a pessoa que devera demonstrar
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tanto a existéncia do dano, bem como o nexo de causalidade entre o defeito do

servico e o dano.?’®

Somente quando puder demonstrar que a ma prestacdo dos servicos se deu
exclusivamente em razdo de uma das exce¢cdes mencionadas no § 3°, do art. 14, do
Cddigo de Defesa do Consumidor é que o provedor de correio eletrdnico ndo sera

responsabilizado pelos danos causados ao usuario.

Questiona-se, por outro lado, se a invasdo de e-mail por hackers seria hipétese de
fato exclusivo de terceiro, excluindo, dessa forma, a responsabilidade do provedor
de correio eletrénico. Segundo Lago Janior®’’;

[...] o provedor devera adotar toda diligéncia possivel para evitar a violagao
da correspondéncia do usuario enquanto estiver armazenada nos arquivos
do seu servidor e estara sujeito a ressarcir os danos decorrentes dos
ataques de hackers e crackers a esses arquivos. Nesse caso deve
responder pelos danos aos consumidores, independentemente da
existéncia de culpa, e sb restard excluida a sua responsabilidade se provar
a culpa exclusiva do préprio consumidor ou de terceiros.

Quanto a responsabilizacédo civil do provedor de correio eletrbnico em razao de
ilicitos praticados por terceiros, € possivel dizer que a responsabilidade pela conduta
do consumidor que utiliza ilicitamente o produto ndo pode ser imputada a seu
fornecedor.?”®

Segundo Leonardi?”®:

Ainda que se pudesse considerar como um “produto posto em circulagdo” a
caixa postal oferecida pelo provedor de correio eletrénico (que é, em
verdade, um servi¢o), ndo se pode pretender responsabiliza-lo pela conduta
danosa praticada pelo usuario que utilizou tal servico de maneira ilicita. A
ninguém ocorreria responsabilizar o fabricante de automoéveis pelos danos
causados pelo motorista que causa acidente de transito ou que participa de
corridas ilegais nas ruas, usando os veiculos fabricados pela empresa.

Dessa forma, pode se dizer que ndo ha qualquer nexo de causalidade entre a
atividade do provedor de correio eletrénico e o dano causado pelo usuéario que envia

mensagens indesejadas ou ofensivas a direitos da personalidade de determinada
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280

pessoa. Tendo em vista que, conforme enfatiza Barbagalo™, “uma vez que o

provedor de e-mail ndo exerce controle editorial sobre as mensagens, o que lhe

seria inclusive proibido, sob pena de violar o direito a intimidade dos usuarios”.

Questiona-se a possibilidade da responsabilizacéo civil do provedor de e-mail por

1281

envio de “spams”™®~. Isso porque, tal pratica, muitas vezes, poderia ser considerada

como abusiva, ha medida em que 0 usuario sequer solicitou envio e até mesmo,
nem forneceu endereco de e-mail.

Para Erica Brandini Barbagalo®®*:

A menos que de forma diferente especifique o provedor na descricdo dos
servigos, em regra ndo se pode responsabilizar o provedor de servigos de e-
mail pelo recebimento dos malfadados spams, ou mensagens indesejadas,
uma vez que ndo exerce esse provedor atividades de triagem. Seria o
equivalente a responsabilizar os correios por cartas indesejadas. Em caso
de dano provocado por spam, responde o causador do dano, ou seja, 0
remetente dessas mensagens.

Sobre o tema Leonardi?®® disp&e que:
Em principio, portanto, ndo ha responsabilidade do provedor de correio
eletrbnico por mensagens de e-mail ndo solicitadas, ressalvadas as

hip6teses de cessdo ndo autorizada dos dados cadastrais de seus usuarios
a terceiros.

A situacdo se modifica se o provedor de correio eletrénico tolera o envio de
correspondéncia eletrdnica comercial ndo-solicitada, ou se ndo impede a
conduta do usuério que insiste em fazé-lo, ighorando eventuais
reclamacfes de pessoas que tenham previamente cientificado o provedor a
respeito do ilicito.

Assim sendo, a responsabilidade dos provedores de correio eletrénico por atos
ilicitos praticados por seus usuarios que enviam spams € subjetiva, decorrendo de
eventual conduta omissiva, de negligéncia ou imprudéncia, incidindo a aplicacdo do
art. 186 do Cadigo Civil.

Inclusive, em se verificando que o envio de spam representa violacao a privacidade,
poderia, inclusive, aplicar o art.12?®* do Cédigo Civil que trata, de forma genérica,

dos direitos da personalidade.?®
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Para Leonardi®®®

, somente quando o provedor de correio eletrénico deixar de
cancelar a conta de e-mail e a prestacdo de servicos a um usuario que insista em
praticar atos ilicitos através de mensagens de e-mail (desde que o provedor tenha
sido previamente informado a esse respeito e desde que ndo haja davidas sobre a
ilicitude da conduta perpetrada pelo usuéario), € que poderia se falar em
responsabilizacdo do provedor em razdo do ato omissivo.

Conforme informa Barbagalo®":

O provedor de e-mail que, tendo noticia de que um seu usuario esta,
inquestionavelmente, causando dano a outrem, e em sendo solicitado, ndo
interromper a prestacdo dos servicos para que cessem as mensagens,
podera responder pelo dano, sob alegacéo de para ele ter concorrido.

Salienta-se, por derradeiro, que o fato de ser o servigo provido gratuitamente néo
desonera o provedor de servicos de e-mail das responsabilidades elencadas e das

demais que possam advir da prestacédo dos seus servicos.

Por outro lado, no que tange a responsabilizacdo civil dos provedores de
hospedagem, € preciso informar que tais provedores S&ao responsaveis por
assegurar o armazenamento de arquivos em servidores remotos, possibilitando o
acesso dos UsUArios contratantes, nos termos previamente estabelecidos®®®. Assim
sendo, a funcéo primordial desses provedores é hospedar paginas ou arquivos de

terceiros e disponibiliza-los aos demais internautas.

24 «Art.12. Pode-se exigir que cesse a ameaca, ou a lesdo, a direito da personalidade, e reclamar

perdas e danos, sem prejuizo de outras sangdes previstas em lei” (BRASIL. Cddigo Civil. Disponivel
em: <www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm >. Acesso em: 12 nov. 2017).

25 | EMOS, Ronaldo; DONEDA, Danilo Maganhoto; SOUZA, Carlos Affonso Pereira de; ROSSINI,
Carolina Almeida Antunes. Estudo sobre a regulamentacéo juridica do spam no Brasil. Disponivel
em:<https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/2684/Estudo_SPAM_CTS.pdf?sequ
ence=1&isAllowed=y >. Acesso em: 23 mar.2018, p.23.

% | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.
Disponivel em: <http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mlircpsi.pdf>. Acesso em: 01 mar.
2018, 2005, p.102.

8" BARBAGALO. Erica Brandini. Aspectos da responsabilidade civil dos provedores de servicos de
Internet. In: LEMOS, Ronaldo, WAISBERG, Ivo (coords.). Conflitos sobre nomes de dominio e
outras questdes juridicas da Internet. S&do Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003, p.354.

% COLACO, Hian Silva. Responsabilidade Civil dos Provedores de Internet: didlogo entre a
jurisprudéncia e o marco civil da Internet. Revista dos Tribunais. S&o Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, vol. 957, ano 104, Jul. 2015, p.124.
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Com anteriormente visto, trata-se da “pessoa juridica fornecedora de servigos
proprios de acesso remoto permitindo o aceso de terceiros a esses dados, de acordo

com as condicBes estabelecidas com o contratante do servigo”®.

A relacdo juridica estabelecida entre o provedor de hospedagem e o usuario
contratante ou provedor de contetdo configura de relacdo de consumo. Consoante

informa Leonardi®®:

Assim, o provedor de hospedagem responde pelos danos causados ao
usuario em razao da ma prestacéo dos servicos, tais como nas hipoteses de
problemas técnicos que impossibilitem, exemplificativamente, o acesso ao
web site ou a determinada informacé&o, ou, ainda, que permitam o acesso
livre a certas informacdes restritas a usuarios pagantes.

Logo, o provedor de hospedagem respondera, objetivamente, nos termos dos

arts.14 e 20 do CDC, por falhas na prestacéo de servicos.

Vale ressaltar, que o provedor de hospedagem nao é a pessoa juridica responsavel
pela criagcdo, desenvolvimento, atualizagdo e manutengcdo do web site contratado
pelo provedor de conteudo. Diante disso, ndo pode ser obrigado a garantir seu
funcionamento em caso de defeitos ou falhas existentes na programacao ou no

codigo-fonte projetados por um web designer.?**

Dessa forma, € inerente a natureza da atividade prestada pelos provedores de
hospedagem o emprego de tecnologias adequadas na prestacdo de servicos ou
resolucdo eficiente de problemas decorrentes, notadamente com relacdo a

seguranca e qualidade®?

. Quando tais requisitos ndo forem observados, ensejara na
responsabilizacao civil do provedor de hospedagem, devendo, como ja observado,
em qualquer dos casos, a vitima demonstrar tanto a existéncia do dano quanto o
nexo de causalidade entre o defeito do servico e o dano, devendo ser rechacados

pedidos de reparacdo de danos hipotéticos.

Salienta-se, que a extensdao dos danos causados é compativel com a natureza da

atividade explorada pelo consumidor, tendo em vista que os danos suportados por

% | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.

Disponivel em: < http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mlircpsi.pdf >. Acesso em: 01 mar.
2018, p.74.

29 |bidem, p.102.

#1 COLACO, Hian Silva. Responsabilidade Civil dos Provedores de Internet: didlogo entre a
jurisprudéncia e o marco civil da Internet. Revista dos Tribunais. S&o Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, vol. 957, ano 104, Jul. 2015, p.125.

%2 |pidem, loc.cit.
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um usuario comum de Internet serdo distintos dos danos suportados por provedores
de contetdo contratantes do servico de hospedagem.?®

Com assevera Marcel Leonardi®®*:

[...] a extensdo dos danos causados dependera da atividade explorada pelo
provedor de contelldo em seu web site, o tempo em que as informacdes
ficaram indisponiveis e a quantia que razoavelmente deixou de lucrar em
razdo do problema ou em razdo do acesso gratuito a conteldo pago
indevidamente realizado por terceiros.

Ainda que a falha do servico de hospedagem resultar de defeito de componente ou
equipamento fornecido por terceiros e incorporados ao servico, como problemas na
estrutura do provedor de backbone, energia elétrica, programas de computador,
sistemas informaticos, ndo podera, o provedor de hospedagem, excluir a
responsabilidade por fato de terceiro, tendo em vista a aplicacéo do art.25 do Codigo

de Defesa do Consumidor & relacdo anteriormente mencionada.?*®

Apenas quando restar demonstradas as hipoteses previstas no art.14, paragrafo 3°,
do CDC, quais sejam: culpa exclusiva da vitima, fato de terceiro ndo integrante da
cadeia produtiva ou forca maior, € que o provedor de hospedagem ndo sera

responsabilizado pelos danos causados ao usuario.?®

Por outro lado, a invasédo ou ataque de sistemas informaticos por hackers ou crakers

levanta discussfes acerca do enquadramento como excludente de responsabilidade.

Assevera Antdnio Lago Junior®®’ que é possivel admitir excepcionalmente:

A invasdo como causa excludente da responsabilidade do provedor [...] ou
do proprietario do site, devendo, assim, a responsabilidade pela reparacédo
dos danos recair sobre o invasor, se puder ser encontrado. Bastante que
para isso o provedor de acesso ou de conteudo prove que o dano nao
decorrera de qualquer conduta sua, que diligenciara para propiciar ao
consumidor a tecnologia de seguranca mais avancada e dos recursos
disponiveis, a época, para impedir a invasdo. Por oportuno, observe-se que
nem mesmo 0s objetivistas mais ferrenhos, partidarios da teoria do risco
criado, prescindem do nexo de causalidade entre a conduta do agente,
suposto causador do dano, e o prejuizo efetivamente sofrido.

293 COLACO, Hian Silva. Responsabilidade Civil dos Provedores de Internet: didlogo entre a

jurisprudéncia e o marco civil da Internet. Revista dos Tribunais. S&o Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, vol. 957, ano 104, Jul. 2015, p.125.

2% | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.
Disponivel em: <http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mlircpsi.pdf>. Acesso em: 01 mar.
2018, p.71.

2% COLACO, Hian Silva. Op.cit., Jul. 2015, p.125.

2% | EONARDI, Marcel. Op.cit., 2005, p.72.

27 JUNIOR, Antdnio Lago apud LEONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de
servigos de Internet. Disponivel em: <http://leonardi.adv.br/wp-
content/uploads/2011/04/mircpsi.pdf>. Acesso em: 01 mar. 2018, 2005, p.72.
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Assim, a responsabilidade pela reparacdo dos danos, quando houver a invaséo ou
ataque de sistema informaticos por hackers ou crakers, deve, em regra, recair sobre
o invasor, quando este for encontrado. Podendo recair também ao provedor de
servico de hospedagem, que s6 se desincumbira de eventual responsabilizacdo se
provar que o dano ndo ocorreu por qualquer desidia sua e que adotou todos os
meios tecnoldgicos existentes para garantir a seguranca dos seus USUArios.

Por outro lado, dispde Leonardi®®®:

Entendemos, portanto, que a melhor solucéo é considerar que o provedor
de hospedagem deve sempre instalar e manter atualizados programas de
protecdo contra invasdes dos servidores por parte de terceiros, ndo sendo,
no entanto, responsavel na hipotese de ataques inevitaveis decorrentes da
superacdo da tecnologia disponivel no mercado, cabendo-lhe o 6nus de
demonstrar que seus sistemas de seguranca eram suficientemente
adequados a tecnologia existente a época em que ocorrida a invasao.

Quanto a responsabilizacéo civil do provedor de hospedagem por ilicitos de terceiros

sera abordado em tépico especifico no estudo que se segue.

4.1.2 Responsabilidade civil do provedor de conteddo

Inicialmente, insta salientar que o provedor de conteudo apresenta-se como género
da qual decorrem trés espécies de provedores: o provedor de conteudo em sentido
estrito, o provedor de informacdo e provedor de busca. Como anteriormente
mencionado neste estudo, parte da doutrina considera as expressdes “provedor de
conteudo” e “provedor de informagdo” como sinbnimos, no entanto, estudiosos da
responsabilidade civil dos provedores da Internet, especialmente Marcel Leonari®*®,
defende a distincdo entre as mencionadas expressdes. Quanto a ultima
classificacdo, fora informado em outro momento deste estudo, foi criada pela

Ministra Nancy Andrighi>®.

2% | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.

Disponivel em: <http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mlircpsi.pdf>. Acesso em: 01 mar.
2018, 2005, p.72-73.

299 |bidem, p.21 et seq.

%9 ANDRIGHI, Fatima Nancy. A responsabilidade civil dos provedores de pesquisa via Internet.
Revista do Tribunal Superior do Trabalho. Brasilia, v.78, n.3, 2012, p.64 et seq.
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Para Erica Brandini Barbagalo®*

é indiscutivel que o provedor de contelddo que
pratica a venda de produtos ou servigos através de seu web site deva responder
pelos mesmos no ambito do que esté disposto no Cédigo de Defesa do Consumidor,
tendo em vista que h&d um fornecedor, um consumidor, um produto ou servico

(relacdo tipica prevista no Codigo consumerista).

No entanto, em sendo o provedor um mero intermediario da venda, cabera entdo a
esse provedor prestar todas as informacfes possiveis sobre 0s produtos ou servicos
gue sdo comercializados em seu site, sob pena de responder de forma subsidiaria
em decorréncia de eventuais defeitos existentes no produto ou na prestacdo dos

servicos, conforme dispde o art.13 do CDC.3%

Assim, os mantenedores de sites que possibilitam atividades de compra e venda ou
prestacdo de servicos, ou seja, que realizam comércio, devem tomar as devidas
precaucdes, especialmente no que tange a seguranca, ao uso de avancada
tecnologia ou a justificativa de sua inexisténcia, com o0 objetivo de alertar os
consumidores quanto aos riscos a que se submeterdo se optar por utilizar-se dos
seus servicos>®. Tudo isso revela o carater de tais provedores tentarem distanciar-

se de eventual responsabilizacéo civil.

Vale salientar, que a responsabilidade civil dessa espécie de provedor por atos
préprios é objetiva necessitando, assim, da comprovacdo do dano e do nexo de

causalidade entre a conduta do provedor e do dano.***

No que tange a informacdo veiculada pelo provedor de conteddo a partir de
terceiros, considerados provedores de informacao, dependera, necessariamente, da
analise se o provedor de conteldo exerceu ou ndo controle editorial sobre o que foi

disponibilizado em seu site.

Conforme informa Hian Colago®®, os provedores de contetido em sentido estrito sdo

as pessoas naturais ou juridicas as quais disponibilizam no ciberespaco o contetdo

%1 BARBAGALO. Erica Brandini. Aspectos da responsabilidade civil dos provedores de servicos de

Internet. In: LEMOS, Ronaldo, WAISBERG, Ivo (coords.). Conflitos sobre nomes de dominio e
outras questdes juridicas da Internet. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003, p.355.
302 H

Ibidem, p.356.
%93 pidem, loc.cit.
% COLACO, Hian Silva. Responsabilidade Civil dos Provedores de Internet: didlogo entre a
jurisprudéncia e o marco civil da Internet. Revista dos Tribunais. S&o Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, vol. 957, ano 104, Jul. 2015, p.128.



93

das informacdes criadas pelos respectivos provedores de informacdes. Estes
provedores disponibilizam as conhecidas péaginas eletrdnicas ou web sites, sendo
gue os conteudos disponibilizados nessas paginas sdo os mais diversos possiveis.
Sao exemplos os portais de noticias e os famosos, na atualidade, blogs.

Segundo Marcel Leonardi*®:

O provedor de conteddo que exerce controle editorial prévio sobre as
informagbes disponiveis em seu web site responderd por elas, de forma
concorrente com o provedor de informacado, seu autor efetivo.

Logo, provedor de conteddo em sentido estrito, € responsavel pelo contetado de
suas paginas na Web, de forma que, cabe a este provedor o controle da edicdo de
referidas péginas. Assim, ao se verificar paginas com contetdos ofensivos e
danosos e o proprietario do site (o provedor de conteudo deste), devera tomar todas
as medidas cabiveis para extirpar tal conteuado, sob pena de ser responsabilizado.
Sera melhor abordado no topico subsequente.

Ja o provedor de informac&o, conforme informa Marcel Leonardi*®’, é:

Toda pessoa natural ou juridica responsavel pela criacdo das informacdes
divulgadas através da Internet. E o efetivo autor da informacio
disponibilizada por um provedor de contetdo. O provedor de conteudo é
toda pessoa natural ou juridica que disponibiliza na Internet as informacdes
criadas ou desenvolvidas pelos provedores de informacao, utilizando para
armazena-las servidores proprios ou 0s servicos de um provedor de
hospedagem.

Serdo responsabilizados civilmente, pois, tal espécie de provedor, representa, na
grande maioria das situacdes, o efetivo autor do ato ilicito. Dessa forma, seréo
obrigados a ressarcir patrimonialmente os danos causados aqueles que

efetivamente sofreram lesdes aos direitos da personalidade do ambito digital.

Por derradeiro, os provedores de busca ou de pesquisa que integram a categoria de
provedor de conteido em sentido amplo, mas ndo se confundem com os provedores
de conteddo em sentido estrito e de informacdo, pois, como assevera Nancy
Andrighi®®:

%5 COLACO, Hian Silva. Responsabilidade Civil dos Provedores de Internet: didlogo entre a

jurisprudéncia e o marco civil da Internet. Revista dos Tribunais. S&o Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, vol. 957, ano 104, Jul. 2015, p.128.

%% | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.
Disponivel em: <http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mlircpsi.pdf>. Acesso em: 01 mar.
2018, 2005, p.73.

%7 |bidem, p.27.

%8 ANDRIGHI, Fatima Nancy. A responsabilidade civil dos provedores de pesquisa via Internet.
Revista do Tribunal Superior do Trabalho. Brasilia, v.78, n.3, 2012, p.66.
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Essa provedoria de pesquisa constitui uma espécie do género provedor de
conteddo, pois esses sites, ndo incluem, hospedam, organizam ou de
gualquer outra forma gerenciam as paginas virtuais indicadas nos
resultados disponibilizados, se limitando a indicar links em que podem ser
encontrados os termos ou expressdes de busca fornecidos pelo préprio
USuario.

Segundo Hian Colago®®

, tais provedores exercem a funcao de explorar e identificar
informacgdes, bem como arquivos ou sitios de provedores, indicando links em que
determinados conteudos, termos, expressdes poderiam ser encontrados pelos

usuarios.

E inconteste a existéncia de relagio de consumo no servico prestado pelos sites de
busca via Internet, vez que é possivel notar a existéncia de um fornecedor, um

consumidor e a existéncia da prestacao de um servico.

Assim, para responsabilizar provedores, deve restringir-se a natureza da atividade

prestada por eles, correspondente a atividade tipica de pesquisa.

No que tange a filtragem de conteddo das pesquisas feitas por cada usuario, para
Hian Silva Colaco®'?:

[...] ndo se trata de atividade intrinseca do servico prestado, assim, ndo se
pode reputar defeituoso, nos termos do art.14 do CDC, o site pelo qual ndo
exerce esse controle sobre os resultados das buscas. Dessa maneira, ndo é
possivel responsabilizar o provedor de busca ou pesquisa pelos contelidos
ofensivos presentes nos sites referenciados de busca.

Inclusive, em 1992, a atriz e apresentadora Xuxa Meneghel impediu judicialmente o
lancamento do video “Amor, estranho amor”, por recear que sua imagem junto ao
publico infantil fosse deturpada. A época, a pretensdo da apresentadora foi
reconhecida pelo Desembargador Thiago Ribas Filho do Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro®*'. Posteriormente, em 2012, quando ressurgiram as
imagens do mencionado filme na Internet, a apresentadora ingressou com uma agao
objetivando que fossem retirados do site de pesquisas da ré, denominado “Google

Search”, os resultados relativos a busca pelas expressdes “Xuxa peddfila”, “Xuxa

%9 COLACO, Hian Silva. Responsabilidade Civil dos Provedores de Internet: didlogo entre a

jurisprudéncia e o marco civil da Internet. Revista dos Tribunais. S&o Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, vol. 957, ano 104, Jul. 2015, p.128 et seq.

%19 |bidem, p.130.

¥1 BRASIL. Tribunal de Justica. Apelacdo Civel 1991.001.03819, da Segunda Camara Civel do
Estado do Rio de Janeiro, 27 de Janeiro de 1992 Disponivel  em:
<http://www4.tjrj.jus.br/ejud/ConsultaProcesso.aspx?N=199100103819>. Acesso em: 29 mar.2018.
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pedofilia” ou qualquer outra expressdo que associasse 0 home da autora a pratica

de pedofilia.3*?

Contudo, quando a questdo chegou ao Superior Tribunal da Justica no Agravo em
Recurso Especial 103.125-RJ, tendo o voto da Ministra Fatima Nancy Andrighi
rechacado o pedido da autora, por considerar que:

3. O provedor de pesquisa € uma espécie do género provedor de contetdo,
pois ndo inclui, hospeda, organiza ou de qualquer outra forma gerencia as
paginas virtuais indicadas nos resultados disponibilizados, se limitando a
indicar onde podem ser encontrados 0s termos ou expressdes de busca
fornecidos pelo préprio usuario.

4. A filtragem de conteldo das pesquisas feitas por cada usuario nao
constitui atividade intrinseca ao servico prestado pelos provedores de
pesquisa, de modo que ndo se pode reputar defeituoso, nos termos do
art.14 do CDC, o site que ndo exerce esse controle sobre os resultados das
buscas.

5. Os provedores de pesquisa realizam suas buscas dentro de um universo
virtual, cujo acesso é publico e irrestrito, ou seja, seu papel se restringe a
identificacdo de paginas na web onde determinado dado ou informacgao,
ainda que ilicito, estdo sendo livremente veiculados. Dessa forma, ainda que
seus mecanismos de busca facilitem o acesso e a consequente divulgacéo
de péginas cujo contetdo seja potencialmente ilegal, fato é que essas
paginas sdo publicas e compdem a rede mundial de computadores e, por
isso, aparecem no resultado dos sites de pesquisa.

6. Os provedores de pesquisa ndo podem ser obrigados a eliminar do seu
sistema os resultados que apontem para uma foto ou texto especifico,
independentemente da indicacdo da URL da pagina onde estiver inserido.

7. Nao se pode, sob pretexto de dificultar a propagacao de conteldo ilicito
ou ofensivo na web, reprimir o direito da coletividade a informacéo.
Sopesados os direitos envolvidos e o risco potencial de violacdo de cada
um deles, o fiel da balanca deve pender para a garantia da liberdade de
informacdo assegurada pelo art.220, paradgrafo primeiro da CF/88,
sobretudo considerando que a Internet representa, hoje, importante veiculo
de comunicac¢éo social de massa.

8. Preenchidos os requisitos indispensaveis a exclusédo, da web, de uma
determinada pagina virtual, sob alegac@o de veicular conteudo ilicito ou
ofensivo — notadamente a identificacdo da URL dessa pagina — a vitima
carecera de interesse de agir contra o provedor de pesquisa, por absoluta
falta de utilidade de jurisdi¢cdo. Se a vitima identificou, via URL, o autor do
ato ilicito, ndo tem motivo para demandar contra aqueles que apenas facilita
0 acesso a esse ato que, até entdo, se encontra parcialmente disponivel na
rede para divulgac&o.*

Com essa decisdo, o STJ acabou por solidificar o entendimento no sentido de que

os provedores de busca ndo podem ser obrigados a limitar resultados, pois sao

¥2 MARTINS, Guilherme Magalhaes. O direito ao esquecimento. In: MARTINS, Guilherme Magalhaes

gCoord.). Direito privado e Internet. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 19-20.

3 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Recurso Especial n. 1.316.921-RJ. Recorrente: Google
Brasil Internet Ltda. Recorrido: Maria da Graga Xuxa Meneghel. Relatora: Ministra Nancy Andrighi.
Brasilia, DJ: 26 jun. 2012. Disponivel em: <
https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/22026857/recurso-especial-resp-1316921-rj-2011-0307909-
6-stj/inteiro-teor-22026859 >. Acesso em: 29 mar. 2018.
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apenas vias de acesso ao contetdo e ndo os responsaveis pela publicagdo. Assim
sendo, os provedores de busca ou de pesquisa ndo poderiam responder pelo
contetdo ilicito disponibilizado, bem como ndo podem restringir o direito a

informacao.**

Corroborando com esse entendimento, Rui Stoco®™ dispde que quando o provedor

de Internet age:

[...] como mero fornecedor de meios fisicos, que serve apenas de
intermediario, repassando mensagens e imagens transmitidas por outras
pessoas e, portanto, ndo as produziu nem sobre elas exerceu fiscalizagéo
ou juizo de valor, ndo pode ser responsabilizado por eventuais excessos e
ofensas a moral, a intimidade e a honra de outros.

316

Por outro lado, a Min. Nancy Andrighi®™ observa:

[...] hd de se considerar a inviabilidade de se definir critérios que
autorizariam o veto ou o descarte de determinada pagina. Ante a subjeti-
vidade que cerca o dano psicologico e/ou a imagem, seria impossivel
delimitar pardmetros de que pudessem se valer os provedores para definir
se um contedado € potencialmente ofensivo. Ademais, seria temerario
delegar esse juizo de discricionariedade aos provedores. [...]

A verdade é que nao se pode, sob o pretexto de dificultar a propagacéo de
conteudo ilicito ou ofensivo na web, reprimir o direito da coletividade a
informacao.

Contudo, adotando posicionamento diverso, Paulo Roberto Binicheski®'’, informa

gue embora o provedor de busca ou de pesquisa néo tenha a capacidade de adotar
a fiscalizacdo prévia do conteddo dos resultados aos usuarios, com base em

palavras ou expressoes:

[...] é possivel atribuir ao provedor o dever de retirada de determinada
informacdo que leve a violacdo de direito subjetivo de outrem, desde que
haja conhecimento efetivo pelo provedor desta lesdo a esfera subjetiva do
individuo.

Na doutrina, especialmente aquela defendida por Guilherme Martins*!® e por André

319

Branddo Nery Costa®, todos teriam a prerrogativa do chamado “direito ao

314 COLACO, Hian Silva. Responsabilidade Civil dos Provedores de Internet: didlogo entre a

jurisprudéncia e o marco civil da Internet. Revista dos Tribunais. S8o Paulo: Ed. Revista dos

Tribunais, vol. 957, ano 104, Jul. 2015, p.130.

5 STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2004.
. 901.

Bis ANDRIGHI, Fatima Nancy. A responsabilidade civil dos provedores de pesquisa via Internet.

Revista do Tribunal Superior do Trabalho. Brasilia, v.78, n.3, 2012, p.67.

%7 BINICHESKI, Paulo Roberto. Responsabilidade civil dos provedores de internet: direito

comparado e perspectivas de regulacéo no direito brasileiro. Sdo Paulo: Jurug, 2011, p. 256.

8 MARTINS, Guilherme Magalhaes. O direito ao esquecimento. In: MARTINS, Guilherme Magalhaes

gCoord.). Direito privado e Internet. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 3-28.

% COSTA, André Branddo Nery. Direito ao esquecimento na Internet: a Scarlet letter digital. In:

SCHREIBER, Anderson (Coord.). Direito e midia. Sao Paulo: Atlas, 2013.
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esquecimento”. Que segundo informa André Costa®?°

seria o direito de impedir que
dados de outrora sejam revividos na atualidade, de modo que nem todas as marcas
gue a pessoa deixa ao longo da sua existéncia devem ser relembradas sem que ela

deseje.

Nesse sentido, a melhor solugcéo para o impasse acerca da existéncia do dever dos
provedores de busca de bloquear exibicdo de resultados para pesquisa de
conteudos ilegais indesejados perpassa pela ponderacdo de interesses entre o
direito de esquecimento e a liberdade de informacdo ou liberdade de imprensa,
devendo ser reconhecido sempre que houver ofensa suficientemente grave a

pessoa humana, bem como aos direitos da personalidade.***

Assim, no caso Xuxa Meneghel, por exemplo, a melhor solucdo seria pela remocéo
dos resultados relativos a busca pelas expressbes que relacionassem a
apresentadora a qualquer contetdo que envolvesse a pedofilia, tendo em vista que o
direito ao esquecimento, na hipotese concreta, deveria prevalecer sobre o direito ao
publico de conhecer e ter facil acesso a informacao, tendo em vista que todos tém o

direito de ndo ser perseguido, por toda a vida, por acontecimentos passados.

4.2 A ADEQUADA RESPONSABILIZACAO CIVIL DOS PROVEDORES DE
CONTEUDO EM SENTIDO ESTRITO E DE HOSPEDAGEM EM CASOS DE
DANOS DECORRENTES DE CONTEUDO DE TERCEIRO

Antes do advento da Internet, era inconcebivel a existéncia de um meio de
comunicacao que permitisse a interacdo de milhares de pessoas simultaneamente,
dentro de um mesmo espaco, sem que houvesse controle sobre o que era escrito ou
divulgado. Até o presente momento, todas as noticias que séo veiculadas em jornais
ou revistas passam por um controle editorial prévio. No entanto, na Internet é
completamente diferente, vez que em determinados locais do ciberespaco é
permitido a livre divulgacdo de mensagens, fotos e videos por terceiros, sem

gualquer analise do conteldo e da sua licitude.

30 COSTA, André Branddo Nery. Direito ao esquecimento na Internet: a Scarlet letter digital. In:

SCHREIBER, Anderson (Coord.). Direito e midia. Sao Paulo: Atlas, 2013, p.197.
¥ MARTINS, Guilherme Magalhaes. O direito ao esquecimento. In: MARTINS, Guilherme Magalhaes
(Coord.). Direito privado e Internet. Sdo Paulo: Atlas, 2014, p. 26.
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Sabe-se, por outro lado, que as agressdes a honra, a imagem e a privacidade
possuem, hoje, um fator multiplicador de sua eficiéncia com a Internet, que
potencializa as agressdes que podem ser cometidas nessa esfera, alcancado pelo
dinamismo da rede, que espalha em segundos uma informacdo que pode ser
acessada de qualquer parte do mundo.

Em ocorrendo qualquer abuso, cabera a puni¢cdo do individuo que violou outros
direitos e garantias fundamentais e em algumas situagdes, a empresa prestadora do
servico de provedor de Internet.

O artigo 19 do MCI*?? dispde:

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a
censura, o provedor de aplicacbes de internet somente podera ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de contetdo gerado por
terceiros se, apoés ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para,
no ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do prazo
assinalado, tornar indisponivel o conteido apontado como infringente,
ressalvadas as disposicdes legais em contrario.

Como anteriormente mencionado nesse estudo, o art.1l9 esclarece que a
responsabilidade por conteudos divulgados na rede é de quem publica, e nédo, a
principio, dos provedores que desenvolvem as plataformas em que esse conteudo é
publicado. Segundo o dispositivo, o provedor sO responderia se recebesse uma
ordem judicial para remover o conteudo, dentro dos limites técnicos de seu servico,

gue o juiz reconhece como ilicito e ndo obedecesse em tempo razoavel.

Esse dispositivo acaba por prestigiar o Poder Judiciario como aquele que deve
delimitar o que é conteudo licito e o que é ilicito evitando, assim, que cada
notificacdo particular para remocdo de contelddo ndo cumprida possa levar a

responsabilidade do provedor.?*

Nota-se com esse dispositivo o viés do Marco Civil da Internet em proteger o

ciberespaco da censura exacerbada, bem como a responsabilizacdo subjetiva do

%22 BRASIL. Lei 12.925, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres

para 0 wuso da Internet no Brasil. Brasilia, DF, 23 abr. 2014. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02011-2014/2014/lei/112965.htm>. Acesso em: 06 abr. 2018.

33 S0UZA, Carlos Affonso; LEMOS, Ronaldo. Marco civil da Internet: construcdo e aplicacao.
Juiz de fora: Editar Editora Associada Ltda., 2016. Disponivel em: <https://itsrio.org/wp-
content/uploads/2017/02/marco_civil_construcao_aplicacao.pdf>. Acesso em: 20 mar. 2018, p.39.
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provedor quando omisso em cumprir a ordem judicial que determina a remocéo de

conteudo ilicito armazenado.®**

Neste ponto, reside uma das principais controvérsias acerca da responsabilidade
civil adotada pelo Marco Civil da Internet, tendo em vista o0 mesmo afirma, de inicio,
o entendimento pela responsabilidade subjetiva dos provedores, no entanto, o Marco
Civil apenas considera que os provedores sO poderiam ser responsabilizados por
danos decorrentes de terceiros se ndo cumprissem a ordem judicial para retirada do

contetido.*®®

Nota-se, que esse comando normativo acaba por contrariar a possibilidade da

notificacao extrajudicial, sendo amplamente criticado por parte da doutrina.

Inclusive, o Plenario do Supremo Tribunal Federal reconheceu a existéncia de
Repercussdo Geral da matéria discutida no Recurso Extraordinario n.1037396, de
origem do TJ/SP, interposto pelo “Facebook Servigos Online do Brasil Ltda.”, contra
decisédo da Segunda Turma Recursal Civel do Colégio Recursal de Piracicaba (SP).
Tal recurso discute a constitucionalidade do artigo 19 do Marco Civil da Internet que
exige prévia e especifica ordem judicial de exclusdo de conteudo para
responsabilizacdo civil de provedor de Internet, web sites e gestores de aplicativos
de redes sociais por ilicitos praticados por terceiros. O caso iniciou-se quando a
autora da acdo informou que nunca teve cadastro junto a empresa ré (Facebook),
contudo, percebeu a existéncia de um perfil falso com seu nome usado para ofender
outras pessoas, pleiteou, entdo, a exclusdo do perfil e a reparacdo do dano moral
causado. No entanto, o Juizado Especial Civel e Criminal da Comarca de Capivari
(SP) deferiu apenas a exclusdo do perfil (obrigacao de fazer), mas rejeitou o pedido
de indenizacdo, tendo a sentenca se baseado na fundamentacdo do art.19 do
MC|.326

324 COLACO, Hian Silva. Responsabilidade Civil dos Provedores de Internet: didlogo entre a

jurisprudéncia e o marco civil da Internet. Revista dos Tribunais. S&o Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, vol. 957, ano 104, Jul. 2015, p.127.

35 S0UZA, Carlos Affonso; LEMOS, Ronaldo. Marco civil da Internet: construcdo e aplicacéo.
Juiz de fora: Editar Editora Associada Ltda., 2016. Disponivel em: <https://itsrio.org/wp-
content/uploads/2017/02/marco_civil_construcao_aplicacao.pdf>. Acesso em: 20 mar. 2018, p.100.
%26 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordinario n.1037396. Recorrente: Facebook
Servigos Online do Brasil Ltda. Recorrido: Lourdes Pavioto Correa. Relator: Ministro Dias Toffoli.
Brasilia, DJ: em andamento. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?numero=1037396&classe=RE&ori
gem=AP&recurso=0&tipoJulgamento=M>. Acesso em: 24 mai.2018.



100

No entanto, a Turma Recursal, em julgamento de recurso interposto pela autora
deferiu a indenizagao, firmando o entendimento de que condicionar a retirada do
perfil falso a ordem judicial especifica significaria isentar os provedores de aplicacao
de qualquer responsabilidade indenizatéria. Assim, o Facebook, interpés o Recurso
Extraordinério sustentando a constitucionalidade do art.19 do Marco Civil, pois,
segundo a empresa ré, ao admitir a exclusdo de conteddo de terceiros sem prévia
analise pelo Poder Judiciario acabaria permitindo que os provedores passassem a
emitir um juizo de valor sobre licitude ou ndo de determinado conteudo,

contrariando, assim, a Constituicdo Federal e o Marco Civil da Internet.?*’

O Ministro Dias Toffoli, relator, se manifestou pela existéncia de repercussao geral,
tendo em vista que a matéria constitui interesse de toda a sociedade brasileira e que
existe uma seérie de principios constitucionais que envolvem a tematica. Assim, por
maioria, foi reconhecida a repercusséao geral. Contudo, a discussédo sobre a matéria

ainda esta em andamento®%,

Contudo, ha situacdes excepcionais, que ndo se aplica a regra prevista no art.19,
trata-se do art.21 da Lei 12.965/14 e outras excecles, que serdo abordadas em

topico subsequente.

O art.21 se aplica aos casos em que houver divulgacdo de conteudo envolvendo
atos de nudez ou sexo de carater privado, no ciberespaco, sem o consentimento do
ofendido, trata-se da chamada “pornografia de vinganga”®?°. Assim dispée o referido

artigo:

Art.21. O provedor de aplicacBes de Internet que disponibilize contetdo
gerado por terceiros sera responsabilizado subsidiariamente pela viola¢do
da intimidade decorrente da divulgacdo, sem autorizacdo de seus
participantes, de imagens, de videos ou de outros materiais contendo cenas
de nudez ou de atos sexuais de carater privado quando, apds o
recebimento de notificagdo pelo participante ou seu representante legal,

%27 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordinario n.1037396. Recorrente: Facebook
Servigos Online do Brasil Ltda. Recorrido: Lourdes Pavioto Correa. Relator: Ministro Dias Toffoli.
Brasilia, DJ: em andamento. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?numero=1037396&classe=RE&ori
em=AP&recurso=0&tipoJulgamento=M>. Acesso em: 24 mai.2018.

8 BRASIL. Supremo Tribunal Federal. Recurso Extraordinario n.1037396. Recorrente: Facebook
Servigos Online do Brasil Ltda. Recorrido: Lourdes Pavioto Correa. Relator: Ministro Dias Toffoli.
Brasilia, DJ: em andamento. Disponivel em:
<http://www.stf.jus.br/portal/processo/verProcessoAndamento.asp?numero=1037396&classe=RE&ori
em=AP&recurso=0&tipoJulgamento=M >. Acesso em: 23 mai.2018.

* SOUZA, Carlos Affonso; LEMOS, Ronaldo. Marco civil da Internet: construcdo e aplicacéo.
Juiz de fora: Editar Editora Associada Ltda., 2016. Disponivel em: <https://itsrio.org/wp-
content/uploads/2017/02/marco_civil_construcao_aplicacao.pdf>. Acesso em: 20 mar. 2018, p.106.
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deixar de promover, de forma diligente, no &mbito e nos limites técnicos do
seu servico, a indisponibilizacéo desse contetdo.

Paragrafo Unico. A notificacao prevista no caput devera conter, sob pena de
nulidade, elementos que permitam a identificacdo especifica do material
apontado como violador da intimidade do participante e a verificacdo da
legitimidade para apresentagéo do pedido.

Esse dispositivo cria uma responsabilizacdo distinta daquela prevista no art.19, ja
gue o provedor sera responsabilizado subsidiariamente caso descumpra o pedido de
remocao apresentado por meio de notificacdo extrajudicial por aquele participante,

ou seu representante legal, que teve seus direitos violados.

Ademais, cumpre informar que a maior parte dos servicos prestados pelos
provedores de conteldo em sentido estrito e de hospedagem (provedores de
aplicacbes de Internet) € remunerada de forma indireta pelos usuarios, mediante a ja
analisada pratica do software as a service (software como servi¢o) ou ainda platform

30 ou até mesmo através de anuncios de

as a service (plataforma como servico)
publicidade disponibilizados em seus web sites. Outra pequena parcela é
remunerada diretamente pelos usuarios e ha, ainda, casos em que néo existe
remuneracao alguma por parte do usuario, direta ou indireta, ou seja, sdo gratuitos
e, ainda assim, ensejara na responsabilizacdo desses provedores, como Vimos

anteriormente.

Sabe-se que os provedores de conteddo serdo responsaveis em casos de danos
decorrentes de terceiros quando exercerem controle editorial sobre o que é ou nao
disponibilizado em seu web site. Somente nos casos que nao houver controle
editorial prévio é que o provedor de conteudo estaria isento de qualquer
responsabilidade, a ndo ser que tendo sido notificado a respeito da vitima, nao
bloqueie o0 acesso ou remova a informacdo danosa em tempo razoavel, ou seja,

quando age de forma omissa, negligente ou imprudente.***

%39 BERTONCINI, Rodrigo Junqueira. A responsabilidade civil do provedor de contetido no caso

de difamacgdo e danos morais em redes sociais. , 2013. TCC. Orientador: Prof. Rafael Peteffi Silva
(Curso de Graduacao em Direito), Departamento de Direito, Universidade Federal de Santa Catarina,
Florianépolis. Disponivel em:
<https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/114913/MONOGRAFIA_RESPONSABILIDAD
E_CIVIL_RODRIGO_BERTONCINI.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em 06 mai. 2018, p. 17.
*T LEONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.
Disponivel em: <http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mlircpsi.pdf>. Acesso em: 01 mar.
2018, 2005, p.109.
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Conforme ensina Erica Brandini Barbagalo®*?:

O provedor de contelido, diferentemente do provedor de servigos de e-mail
€ responsavel pelo contetido de suas paginas na Web, na medida em que
Ihe cabe o controle da edicdo das referidas paginas. Assim, responde o
proprietario do site pelas paginas de conteddo ofensivo, que tenham
potencial danoso.

Como dispde Leonardi®*;

Haverda, portanto, responsabilidade quando o provedor de conteddo, apds
analisar o teor da informacdao ilegal, optar por disponibiliza-la na Internet.
Nesta hipétese, o provedor primeiramente exerce controle editorial sobre a
informagdo e, posteriormente, decide publica-la, entendendo ser
interessante fazé-lo. Assim procedendo, assume, em conjunto com o autor
da informacédo, os riscos inerentes a sua publicacdo e divulgacdo, sendo
ambos responsaveis pela reparacdo dos danos porventura causados, a
exemplo do que ocorre quando a ofensa se da pela imprensa tradicional.

Assim, quando exercem o controle prévio e permitem que determinado contetdo
ilicto e danoso atinam a honra e a imagem de outrem deverdo ser
responsabilizados, por culpa ou dolo. Nesse caso, o provedor de conteudo sera
responsabilizado solidariamente com o autor da informagcdo. No entanto, podem
regressivamente pleitear uma acdo para responsabilizar o verdadeiro autor da

mensagem®**,

Salienta-se, por outro lado, que quando o material ilicito surge para o provedor de
conteudo e este, tendo ciéncia de tal informacdo, bem como da sua efetiva ilicitude

se mantém silente, ensejaria a responsabilizacéo civil do mesmo.>*

Assim, todas as vezes que o provedor de conteudo deixar de bloquear o acesso ou
de remover a informacédo danosa veiculada por terceiro, toda vez que for evidente a
ilicitude (sendo informado desta) e quando deixar de fazer dentro do tempo razoavel

devera ser responsabilizado.?*

Respondera, também, pelos danos causados ao direito a privacidade do usuario o
provedor de contetdo que fizer uso de informacdes pessoais do usuario-consumidor,

sem autorizacdo expressa, obtidas no momento em que este consulta o site. Da

%32 BARBAGALO. Erica Brandini. Aspectos da responsabilidade civil dos provedores de servicos de

Internet. In: LEMOS, Ronaldo, WAISBERG, Ivo (coords.). Conflitos sobre nomes de dominio e
outras questdes juridicas da Internet. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003, p.356.

%3 | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.
Disponivel em: <http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mlircpsi.pdf>. Acesso em: 01 mar.
2018, 2005, p.109.

¥4 | AGO JUNIOR, Antonio. Responsabilidade civil por atos ilicitos na Internet. S&o Paulo: LTr,
2001, p. 99.

%35 | EONARDI, Marcel. Op.cit., 2005, p.110.
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mesma forma, responderd o provedor de conteldo que inserir programas nos

computadores de seus usuarios sem autorizagéo.**’

Dessa forma, todo e qualquer usuario que sentir que seu direito a privacidade ou
intimidade foram violados poderé&o pleitear a reparagcéo do dano.

Nota-se, portanto, que, em regra, a responsabilidade do provedor de conteudo por
atos ilicitos praticados por terceiros é subjetiva, fundamentando-se em conduta
omissiva, em negligéncia ou imprudéncia, tendo aplica¢édo o art. 186 do Caédigo Civil.

Situacao diferente se trata dos casos em o provedor de contedado aufere vantagem
patrimonial em razdo de funcionar como mero intermediario de uma transacao
comercial ou, ainda, em razao de prética criminosa diretamente relacionada com a
conduta de seus usuarios. Em tais situacdes o provedor de conteudo sera
responsabilizado de forma diferente, sendo que na primeira situacao o provedor sera
responsabilizado em razéo da intermediacdo e no segundo caso, incidira o disposto
nos arts. 932, inciso V e 933 do Cédigo Civil**.

E o caso, por exemplo, dos web sites que disponibilizam espaco para pessoas
anunciarem produtos e servicos, dividindo com os usuarios 0s lucros dessas
transacgdes, sdo os chamados “leildes virtuais”. Neste ponto, vale ressaltar que a
simples cobranca de comissfes enseja a responsabilizacdo objetiva da empresa
responsavel pelo “leildo virtual” (que atua como verdadeiro intermediario) de forma
gue tanto o comprador, quando o vendedor cadastrados juntos ao site da empresa

s&o considerados, para fins de aplicacdo do CDC, como consumidores.>*

Caso nao haja a cobranca de comissfes a empresa responsavel pela intermediacao
do “leildo virtual” poderia ser considerada apenas como veiculo de comunicagao

sendo isenta, portanto, de qualquer responsabilizacao.

%7 BARBAGALO. Erica Brandini. Aspectos da responsabilidade civil dos provedores de servicos de
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340

Por outro lado, segundo Marcel Leonardi®™, ndo cabe ao provedor de contetdo

fazer um juizo de valor sobre o que licito ou ilicito, de modo que:

[...] havendo controvérsia sobre a ilicitude do contetdo, e n&o tendo ocorrido
violagdo dos termos de uso do web site, ndo devem os provedores de
conteddo remover ou bloquear o acesso as informacg6es disponibilizadas
mas, sim, aguardar a resolucédo do problema pelo Poder Judiciario, a quem
caberd decidir se houve ou ndo excesso no exercicio das liberdades de
comunicacdo e de manifestacdo de pensamento, violacdo a direitos autorais
ou de propriedade intelectual, entre outras praticas passiveis de lesar
direitos alheios, e determinando, em caso positivo, as providéncias
necessarias para fazer cessar a pratica do ilicito.

Dessa forma, impede-se que o provedor emita um juizo de valor sobre licitude ou

ndo de determinado contetido, 0 que gera mais seguranca juridica para vitima.

Quanto a responsabilizacdo do provedor de hospedagem por ilicitos de terceiros em,
principio, ndo respondem por contetudo de terceiros tendo em vista que o provedor
de hospedagem ndo exerce quaisquer atividades de edicdo, nem monitora, em
regra, as informacgdes armazenadas em seus equipamentos.3*

Gustavo Corréa®*? informa que:

Entdo, a responsabilidade do material armazenado e distribuido através da
Rede é exclusiva do autor. Ndo ha relacdo alguma entre o provedor
contratado para a ‘hospedagem’ de uma pagina e o seu conteudo, pois o
provedor presta apenas o servico de hospedagem, ndo sendo o titular da
pagina hospedada.

Assim sendo, ndo se pode atribuir ao provedor de hospedagem o dever de controle
editorial e de fiscalizacdo do conteudo de paginas eletrdnicas as quais oferece
suporte. Nesse sentido, diante da tipica relacdo de consumo, ndo é razoavel
entender que a praticas de ilicitos por terceiros constitua risco inerente a atividade
de provedor de hospedagem. Assim, ndo causando ilicito e nem conhecendo o
conteddo ilicito armazenado, ndo sera o provedor de hospedagem responsabilizado

solidariamente por danos causados.>*®

%9 | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.
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Assevera Erica Brandini Barbagallo®*:

O provedor de servicos de hospedagem nao é responsavel pelo contelido
dos sites que hospeda, uma vez que ndo tem ingeréncia sobre o contetdo
destes, ndo lhe cabendo o controle editorial das paginas eletronicas.
Também néo se pode esperar do provedor de hospedagem atividades de
fiscalizagdo: na maioria das vezes o armazenador ndo tem acesso ao
conteddo do site, apenas autorizado ao seu proprietario, que pode alterar o
conteddo de suas paginas com a frequéncia que lhe aprouver. Ademais,
varias sdo as paginas e sites hospedados em cada servidor, restando
impossivel para o provedor de hospedagem a fiscalizag&o de contetdo.

No entanto, uma vez informado a tais provedores acerca da existéncia e das praticas
de atos lesivos e ilicitos, deveria 0 mesmo prevenir a extensao dos danos e reprimir
o fato danoso, podendo, entdo, responder por ndo adotar todas as medidas
cabiveis®**°. Nota-se, portanto, assim como na responsabilizacdo dos provedores de
contetdo em sentido estrito, que a responsabilidade dos provedores de
hospedagem por atos ilicitos praticados por seus usuarios € subjetiva, advindo
apenas de eventual conduta omissiva, negligente ou imprudente, aplicando-se o art.

186 do Codigo Civil**®.

Dessa forma, informa Leonardi®*’:

Exige-se, assim, do provedor de servicos de hospedagem, conhecimento
inequivoco de que as informacdes por ele armazenadas constituem crime
ou contravencao penal, 0 que ensejara, na maioria dos casos, interpelacéo
objetivando o bloqueio do acesso a elas, devendo ser identificado
claramente o material questionado, sua localizagdo no servidor e o tipo
penal violado. Como observamos, existindo controvérsia sobre a natureza
criminosa do conteddo, e ndo violada qualquer norma do contrato de
prestacdo de servigos com o usuério, ndo deve o provedor de hospedagem
suspender ou interromper 0 acesso as informacgdes, levando-se a questao
ao Poder Judiciario.

Assim, a responsabilidade do provedor de hospedagem sé se configura quando este
toma conhecimento, por ato proprio e por comunicacao de terceiro da existéncia do

material danoso existente.

Contudo, observa a doutrina que, quanto a imposicdo de obrigacdo de remover

contetdo supostamente ilicito ou bloquear servico prestado ao ofensor, conferiria ao

%4 BARBAGALO. Erica Brandini. Aspectos da responsabilidade civil dos provedores de servicos de

Internet. In: LEMOS, Ronaldo, WAISBERG, Ivo (coords.). Conflitos sobre nomes de dominio e
outras questdes juridicas da Internet. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003, p.358.

%5 COLACO, Hian Silva. Responsabilidade Civil dos Provedores de Internet: didlogo entre a
jurisprudéncia e o marco civil da Internet. Revista dos Tribunais. S&o Paulo: Ed. Revista dos
Tribunais, vol. 957, ano 104, Jul. 2015, p.127.

%% | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.
Disponivel em: <http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mlircpsi.pdf>. Acesso em: 06 mar.
2018, 2005, p.107.

*7 |bidem, p.108.
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provedor de hospedagem determinada possibilidade de realizar um juizo valorativo
acerca da ilicitude ou licitude do ato. Segundo Leonardi®* tal juizo caberia ao Poder
Judiciario, tendo em vista que somente este Poder poderia decidir se houve ou nao
excesso no exercicio das liberdades de expressédo e manifestacdo do pensamento,
bem como a existéncia de violag&o a direitos autorais, entre outros.

Erica Brandini Barbagalo®* informa que:

7

[...] ao provedor ndo cabe julgar se determinado contetdo é ilicito. Em
agindo com essa discricionariedade, estara se expondo a possibilidade de
ser responsabilizado por danos causados ao seu usuario pela interrupcéao
dos servigos. Em situacfes que cheguem a seu conhecimento de que esteja
hospedando paginas de conteddo cuja moralidade ou licitude sejam
duvidosas, cumpre ao provedor diligenciar para que autoridade competente
tome conhecimento do fato, além de, conforme possivel, buscar
informac6es com o provedor de conteldo.

Contudo, Marcel Leonardi®**° discorda dessa posicéo tendo, em vista que, segundo o
autor, cabe exclusivamente a vitima tomar as medidas que julgar pertinente quando
houver violagdo a seus direitos, devendo levar a situagdo as autoridades
competentes. E, ndo havendo a possibilidade de saber ao certo se o conteudo é
ilicito, ndo caberia ao provedor comunicar o fato a quem quer que seja, pois néo é
funcdo dos provedores de hospedagem censurar ou vigiar quaisquer condutas dos

Seus usuarios.

Por derradeiro, cabe informar que tal como ocorre com o provedor de conteudo,
também havera responsabilidade quando o provedor de hospedagem, notificado a
bloquear o acesso ou remover a informacéo ilegal disponibilizada por terceiros em

seu web site, ndo o faz, incorrendo, assim, em omissao voluntaria.

8 _LEONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servigos de Internet.
Disponivel em: <http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mircpsi.pdf>. Acesso em: 06 mar.
2018, 2005, p.108.

%9 BARBAGALO. Erica Brandini. Aspectos da responsabilidade civil dos provedores de servicos de
Internet. In: LEMOS, Ronaldo, WAISBERG, Ivo (coords.). Conflitos sobre nomes de dominio e
outras questdes juridicas da Internet. S&do Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2003, p.358-359.
%9 | EONARDI, Marcel. Op. cit., 2005, p.107.
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43 EXCECOES AS REGRAS DA LEI 12.965/14 RELATIVAS A
RESPONSABILIZACAO DOS PROVEDORES

Além das hip6teses de responsabilizacdo previstas anteriormente, verifica-se que o
ordenamento juridico nacional elenca ao menos algumas situacbes em que o
regramento do Marco Civil da Internet, relativo a responsabilizacéo dos provedores e
a remocao de conteudo de terceiro, deixa de ser aplicado, ainda que de forma
parcial.

Apenas exemplificando, pois resta fora dos limites deste estudo elucidar todas as

excecdes em que o Marco Civil da Internet deixara de ser aplicado, segundo Marcel

Leonardi®®:

[...] em casos envolvendo abusos no exercicio da liberdade de manifestagdo
de pensamento ou de imprensa, serdo aplicados o Cédigo Civil e a Lei de
Imprensa; nas hipoteses de violagdo de direitos autorais, sera aplicada a Lei
n. 9.610/1998; em casos de publicidade enganosa, informacdes incompletas
ou incorretas referentes a produtos e servicos, devera ser observado o
Cddigo de Defesa do Consumidor e as normas do Conselho Nacional de
Auto-Regulamentacdo Publicitaria (CONAR); em caso de propaganda
eleitoral abusiva, terdo aplicacdo a Lei das Elei¢cdes (9.504 de 30.11.1997) e
as portarias do Tribunal Superior Eleitoral.

Foca-se, nesse estudo, nos casos que envolvem violacdo a direitos autorais,
divulgacao de pornografia infantil ou praticas de propaganda eleitoral irregular.

352

O art. 241-A, do Estatuto da Crianca e do Adolescente™*, que integra o Titulo VII da

Lei, referente a crimes e infracbes administrativas, estabeleceu, em seu § 1°,
hipétese de responsabilidade dos provedores de servigos de Internet, toda vez que
possibilitem o armazenamento e 0 acesso a material contendo pornografia ou cenas

de sexo explicito envolvendo crianca ou adolescente, in verbis:

Art. 241-A Oferecer, trocar, disponibilizar, transmitir, distribuir, publicar ou
divulgar por qualquer meio, inclusive por meio de sistema de informatica ou
telematico, fotografia, video ou outro registro que contenha cena de sexo
explicito ou pornogréfica envolvendo crianca ou adolescente:

Pena — reclusao, de 3 (trés) a 6 (seis) anos, e multa.

§ 1° Nas mesmas penas incorre quem:

%1 | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.

Disponivel em: <http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mlircpsi.pdf>. Acesso em: 06 mar.
2018, 2005, p.73.

%2 BRASIL. Lei 8.069, de 13 de julho de 1990. Dispde sobre o Estatuto da Crianca e do Adolescente
e da& outras providéncias. Brasilia, DF, 13 jul 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8069.htm>. Acesso em: 25 mai. 2018
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| — assegura 0s meios ou servicos para o armazenamento das fotografias,
cenas ou imagens de que trata o caput deste artigo;

Il — assegura, por qualquer meio, o acesso por rede de computadores as
fotografias, cenas ou imagens de que trata o caput deste artigo.

§ 2° As condutas tipificadas nos incisos | e Il do § 1° deste artigo séo
puniveis quando o responsavel legal pela prestacdo do servico, oficialmente
notificado, deixa de desabilitar 0 acesso ao conteudo ilicito de que trata o
caput deste artigo.

Assim, de acordo com esse dispositivo, afastadas as disposi¢cdes do Marco Civil da
Internet, mas mantendo o espirito de adequacéo técnica, o provedor de servico de
Internet, especialmente os provedores de conteldo em sentido estrito ou de
hospedagem, somente poderdo ser responsabilizados se assegurarem meios que
possibilitem o armazenamento e 0 acesso ao conteudo ilicito, seja atraveés de
fotografias ou videos, quando forem oficialmente notificados, descumprirem a ordem
judicial de remocao do conteudo ilicito. E como a responsabilidade, nesses casos, €,
também, penal, deve-se punir o individuo responsavel pela insercdao do conteudo
pornografico no ambiente virtual, dada a inoponibilidade das sancfes penais

previstas aos provedores constituidos na forma de pessoas juridicas.

Ademais, o art.241 prevé, in verbis:

Art.241. Vender ou expor a venda fotografia, video ou outro registro que
contenha cena de sexo explicito ou pornografia envolvendo crianca ou
adolescente:

Pena — reclusao, de 4 (quatro) a 8 (oito) anos e multa.

353

Segundo Marcel Leonardi® tal dispositivo acaba por incorrer em erro, pois, segundo

o autor, o Estatuto da Crianca e do Adolescente ao prevé tal responsabilidade néo
especifica que devera haver conhecimento prévio dos fatos ilicitos pelo provedor de

Internet para que se imponha, ao mesmo, a responsabilizacéo.

E mais, o supracitado autor informa:

Assim sendo, entendemos que o0 representante legal do provedor de
servi¢cos de Internet somente pode ser responsabilizado a luz do art. 241, §
1°, do Estatuto da Crianca e do Adolescente, se, apds estar ciente do ato
criminoso, ndo tomar nenhuma providéncia para impedir o acesso ao
conteldo ilicito ou para fazer cessar sua transmissdo, cabendo-lhe, ainda,
comunicar o fato as autoridades competentes.***

%3 | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.

Disponivel em: <http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mlircpsi.pdf>. Acesso em: 06 mar.
2018, 2005, p.108-109.
%4 |bidem, p.109.
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Por outro lado, ttm-se os casos envolvendo propaganda eleitoral irregular. A partir
do artigo 57-A e seguintes da Lei n® 9.504/97°%°, encontra-se um microssistema com
previsdes criadas com o intuito de equilibrar as disputas politicas dentro do ambiente
virtual.

Assim, no que diz respeito ao contelido eleitoral na Internet, segundo Leonardi®*;

[...] necessario destacar que a época em que foi promulgada, a Lei das
Eleicbes estabeleceu normas especificas sobre a possibilidade de
veiculacdo de propaganda eleitoral nos meios de comunicacdo, mas néo
tratou diretamente da Internet. A lei apenas mencionou, de modo genérico,
que a propaganda eleitoral somente poderia ser feita apos o dia 5 de julho
do ano da eleicdo. Com a massificacdo do uso da rede, surgiram diversas
paginas disponibilizadas por candidatos e a divulgacdo de propaganda
eleitoral através de correio eletronico, fatos que suscitaram duavidas sobre a
licitude de tais condutas.

Sustentavam alguns, equivocadamente, que a disponibilizacdo de paginas
com informag¢des de campanha na Internet deveria ser equiparada a
propaganda realizada mediante outdoors, enquanto outros pretendiam que
fossem aplicadas as normas relativas a propaganda eleitoral veiculada no
radio e na televisdo. Nao havia ainda sido editada resolucdo a respeito da
matéria.

Em 2000, o Tribunal Superior Eleitoral adotou a Resolu¢cdo n. 20.562/00. Em seu
artigo 2°, determinou que a veiculacdo de propaganda eleitoral na Internet seria
permitida somente a partir do dia 6 de julho do ano da elei¢do. Isto, no entanto, néo
foi suficiente, tendo, inclusive, diversos candidatos mantido paginas supostamente
pessoais com intencao implicita de servir como instrumento de campanha eleitoral.
Ja nas eleicbes de 2002, foi adotada a Resolucdo TSE n. 20.988/2002, que proibiu a
propaganda politica em web sites de provedores de acesso e a participacdo de
candidatos em debates na rede, antes da data permitida, impondo multas em caso

de descumprimento.®’

Contudo, analisando a Lei n°® 9.504/97, em seu art. 57-F, o mesmo apresenta um
tratamento semelhante aquele constante na Lei 12.965/2014 ao determinar que a
responsabilidade dos provedores de conteido em sentido estrito e de hospedagem
apenas se inicia com o descumprimento de uma ordem judicial de remocao. Assim

se apresenta o referido dispositivo:

%5 BRASIL Lei 9.504, de 30 de setembro de 1997. Estabelece normas para as eleicdes. Brasilia, DF,

30 set. 1997. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9504.htm>. Acesso em: 25
mai. 2018.

%% | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.
Disponivel em: <http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mlircpsi.pdf>. Acesso em: 06 mar.
2018, 2005, p.83.

%7 |bidem, p.83 et seq.
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Art. 57-F. Aplicam-se ao provedor de contetdo e de servigos multimidia que
hospeda a divulgacdo da propaganda eleitoral de candidato, de partido ou
de coligacdo as penalidades previstas nesta Lei, se, no prazo determinado
pela Justica Eleitoral, contado a partir da notificagdo de decisdo sobre a
existéncia de propaganda irregular, ndo tomar providéncias para a cessacao
dessa divulgacéo.

No entanto, nota-se que a principal diferenca no que tange a responsabilizacéo, fica
por conta de uma punicao especifica, apresentada pelo art. 57-1, da Lei, in verbis:

Art. 57-1. A requerimento de candidato, partido ou coligagcdo, observado o
rito previsto no art. 96, a Justica Eleitoral podera determinar, no ambito e
nos limites técnicos de cada aplicacdo de internet, a suspensao do acesso a
todo contetdo veiculado que deixar de cumprir as disposi¢cbes desta Lei,
devendo o numero de horas de suspenséo ser definida proporcionalmente a
gravidade da infragdo cometida em cada caso, observado o limite maximo
de vinte e quatro horas.

8 1° A cada reiteragdo de conduta, sera duplicado o periodo de suspensao.

8 2° No periodo de suspensdo a que se refere este artigo, a empresa
informard, a todos 0s usuarios que tentarem acessar Seus Servicos, que se
encontra temporariamente inoperante por desobediéncia a legislacdo
eleitoral.

O mencionado dispositivo reconhece uma sancao diferente e mais gravosa a
existente no Marco Civil da Internet, pois quando se trata de propaganda eleitoral
irregular, além das demais sancdes previstas na Lei n°® 9.504/97, os provedores
também podem ser penalizados com a suspenséo temporaria do acesso aos seus
sitios na Internet “devendo o numero de horas de suspensdo ser definida
proporcionalmente a gravidade da infracdo cometida em cada caso, observado o
limite maximo de vinte e quatro horas”. Essa medida se justifica pelo fato de que os
servicos prestados por esses provedores, caso 0 sejam de forma irregular, tendem a
comprometer a higidez e o equilibrio das disputas eleitorais, especialmente no caso
de condutas ilicitas praticadas dolosamente e de modo reiterado.

Por derradeiro, nos casos que envolvem violagdo a direitos autorais, informa

Leonardi®®8:

Nao h& duvidas quanto a aplicacdo, no ambito da Internet, da Lei n.
9.610/1998, conhecida como Lei de Direitos Autorais, que foi promulgada
apos a consolidacéo do uso da rede de modo comercial no Brasil [...].

Diante da enorme facilidade de coOpia de textos, imagens, videos e outros dados
disponiveis na Internet faz com que muitas pessoas acreditem, de forma

equivocada, serem livres a reproducéo de trabalhos alheios.**°

%8 | EONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.

Disponivel em: <http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mlircpsi.pdf>. Acesso em: 06 mar.
2018, 2005, p.79.
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Dessa forma, eventuais violacdes a direitos autorais ocorridas na Internet devem ser

reprimidas da mesma forma em que s&o regularmente, devendo sempre aplicar as

sances cabiveis a depender do caso concreto.>®

O art. 5°, da Lei 9.610/1998°%, prevé que, in verbis:

Art.5° Para efeitos dessa Lei, considera-se:

| — publicac@o- o oferecimento de obra literaria, artistica ou cientifica ao
conhecimento publico, como o consentimento do autor, ou de qualquer
outro titular de direito de autor, por qualquer forma ou processo;

Il — transmiss&@o ou emissédo — a difusdo de sons ou de sons e imagens, por
meio de ondas radioelétricas; sinais de satélite, fio, cabo ou outro condutor,
meios 6ticos ou qualquer outro processo eletromagnético;

Il — retransmissé@o — a emissdo simultédnea de transmissdo de uma empresa
por outra;

IV — distribuicdo — a colocacéo a disposicéo do publico do original ou cépia
de obras literarias, artisticas ou cientificas, interpretacées ou execucdes
fixadas e fonogramas, mediante a venda, locacdo ou qualquer outra forma
de transferéncia de propriedade ou posse;

V — comunicacdo ao publico — ato mediante o qual a obra é colocada ao
alcance do publico, por qualquer meio ou procedimento e que nao consista
na distribuicdo de exemplares;

VI — reproducdo — a cépia ou véarios exemplares de uma obra literéria,
artistica ou cientifica ou de um fonograma, de qualquer forma tangivel,
incluindo qualquer armazenamento permanente ou temporario por meios
eletrbnicos ou qualquer outro meio de fixacdo que venha a ser
desenvolvido;

VII- contrafacdo — a reproduc&o ndo autorizada,; [...]

Dessa forma, a Lei de Direitos Autorais (LDA) acaba criando uma série de conceitos

a serem adotados.

Por outro lado, o proprio legislador optou por deixar consignado no préprio texto do
Marco Civil da Internet, no art.19, paragrafo 2°, que o sistema de responsabilizacao

e remogao por ele instituido teria sua incidéncia “suspensa” nos casos de “infracdes

%9 LEONARDI, Marcel. Responsabilidade civil dos provedores de servicos de Internet.

Disponivel em: <http://leonardi.adv.br/wp-content/uploads/2011/04/mlircpsi.pdf>. Acesso em: 06 mar.
2018, 2005, p.80.

%9 |bidem, p.79.

%1 BRASIL. Lei 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. Altera, atualiza e consolida a legislacédo sobre
direitos autorais e da outras providéncias. Brasilia, DF, 19 fev. 1998. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9610.htm >. Acesso em: 25 mai. 2018.
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a direitos de autor ou a direitos conexos”%?

”363 .

, pois, segundo o dispositivo, dependeria

de "previsao legal especifica

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expresséo e impedir a
censura, o provedor de aplicacdes de internet somente podera ser
responsabilizado civilmente por danos decorrentes de contetido gerado por
terceiros se, apos ordem judicial especifica, ndo tomar as providéncias para,
no ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do prazo
assinalado, tornar indisponivel o conteldo apontado como infringente,
ressalvadas as disposicdes legais em contrario.

[..]

§ 2° A aplicacdo do disposto neste artigo para infrag@es a direitos de autor
ou a direitos conexos depende de previsdo legal especifica, que devera
respeitar a liberdade de expressdo e demais garantias previstas no art. 5°
da Constituicdo Federal.

Contudo, a previsdo especifica mencionada pelo legislador no art.19, paragrafo 2°
da Lei 12.925/14, inexiste na atual redacdo da Lei de Direitos Autorais (LDA - Lei n°
9.610/98). Embora o art. 105 da LDA®* atribua ao Judiciario a prerrogativa de
determinar a remocdo de conteudo, julgando aquilo que é licito ou ilicito, ndo ha
detalhamento sobre como tal medida deve ocorrer, sobretudo, dentro do ambiente
virtual. Nao discrimina também como se dara a responsabilizacédo dos provedores de

internet, ficando todos em um ambiente de completa inseguranca juridica.

No entanto, conforme informa Carlos Affonso Souza e Ronaldo Lemos*®®, o Governo
Federal, através do Ministério da Cultura, vem buscando desenvolver um processo
de consulta para reformar a Lei dos Direitos Autorais, tratando de temas como a

responsabilidade civil por violacbes aos direitos autorais na Internet.

%2 BRASIL. Lei 12.925, de 23 de abril de 2014. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres

para o wuso da Internet no Brasil. Brasilia, DF, 23 abr. 2014. Disponivel em:
<www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2014/1ei/I12965.htm>. Acesso em: 19 mai. 2018.

303 «g 2o A aplicacé@o do disposto neste artigo para infra¢cdes a direitos de autor ou a direitos conexos
depende de previsdo legal especifica, que devera respeitar a liberdade de expressdo e demais
garantias previstas no art. 5° da Constituicdo Federal” (BRASIL. Lei 12.925, de 23 de abril de 2014.
Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil. Brasilia, DF, 23
abr. 2014. Disponivel em: <www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-2014/2014/1ei/112965.htm>.
Acesso em: 19 mai. 2018).

34 “Art.105. A transmissdo e a retransmissao, por qualquer meio ou processo, e a comunicacdo ao
publico de obras artisticas, literarias e cientificas, de interpretacdes e de fonogramas, realizadas
mediante violacdo aos direitos de seus titulares, deverdo ser imediatamente suspensas ou
interrompidas pela autoridade judicial competente, sem prejuizo da multa diarias pelo
descumprimento e das demais indeniza¢Bes cabiveis, independentemente das san¢bes penais
apliciveis, caso se comprove que o infrator é reincidente na violagdo aos direitos dos titulares de
direitos de autor e conexos, o valor da multa podera ser aumentado até o dobro” (BRASIL. Lei 9.610,
de 19 de fevereiro de 1998. Altera, atualiza e consolida a legislacdo sobre direitos autorais e da
outras providéncias. Brasilia, DF, 19 fev. 1998. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9610.htm >. Acesso em: 25 mai. 2018).

%5 SOUZA, Carlos Affonso; LEMOS, Ronaldo. Marco civil da Internet: construcdo e aplicacéo.
Juiz de fora: Editar Editora Associada Ltda., 2016. Disponivel em: <https://itsrio.org/wp-
content/uploads/2017/02/marco_civil_construcao_aplicacao.pdf>. Acesso em: 20 mar. 2018, p.105.
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Assim, esse ambiente de inseguranca juridica deverd ser solucionado logo em

breve.
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5 CONCLUSAO

Como visto neste estudo, antes do advento da Internet, era inconcebivel a existéncia
de um meio de comunicacdo que permitisse a interacdo de milhares de pessoas
simultaneamente, dentro de um mesmo espaco, sem que houvesse controle sobre o
gue era escrito ou divulgado. Com a criacédo da Internet - sistema de computadores
gue possibilita a troca de informagBes entre maquinas conectadas a uma rede —
houve maior rapidez no acesso de informagbes, a possibilidade de pesquisar
produtos e servicos, bem como a oportunidade de relacionar-se com outros

usuarios.

No entanto, conforme analisado no primeiro capitulo, com a expanséo da Internet
surgiram, também, praticas ilicitas e danosas, colocando em risco os direitos a
imagem, a honra, a intimidade e a vida privada, ou seja, aos chamados “Direitos da
Personalidade”. Tais direitos, especialmente os direitos a honra e a imagem, séao

diariamente violados no ambito da rede mundial de computadores.

Contemplou-se, também, que ha uma dificuldade entre as autoridades competentes

em sopesa-los com a liberdade de expressdo e manifestacdo do pensamento.

Verificou-se no segundo capitulo, que para o funcionamento de toda a rede tem-se
0s provedores, estes fornecem diferenciados servicos que se complementam e
assim possibilitam que um usuario utilize o servico de e-mail, acesse uma pagina de
noticias, faca buscas, realize pesquisas, acesse redes sociais, publique fotos,

videos, arquivos diversos ou apenas se mantenha conectado.

Viu-se que expressao “provedor de servigcos de internet” designa género abrangente
de inUmeras categorias ou espécies, sdo eles: provedor de acesso, provedor de
correio eletrénico, provedor de hospedagem, provedor de blackbone, provedor de
contetdo que se subdivide em provedor de conteddo em sentido estrito, provedor de

informacé&o e provedor de busca ou pesquisa.

Ainda, no segundo capitulo, restou demonstrado que as relacdes estabelecidas na
Internet, muitas vezes, ensejam situacdes em que, por intermédio da rede de

computadores, sao realizados contratos de consumo de produtos ou servicos.
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Observou-se, assim, que a configuracao da relacdo de consumo depende da relacao
obrigacional constituida entre usuério e provedor e entre provedores. Dessa forma, o
provedor de Internet pode ser enquadrado na categoria de fornecedor de servigos.
Embora, em diversas situagdes, tais provedores prestem seus servicos de modo nao
oneroso, no entanto, essa gratuidade € apenas aparente, pois h& vultosa

remuneracao indireta.

Contudo, os contratos de consumo sdo marcados por uma série de conflitos que
acabam desembocando na esfera de 6rgdos publicos protetivos e do Poder
Judiciario. Casos estes, referentes ao descumprimento da oferta ou do contrato,
bens de consumo com qualidade questionada, desrespeito aos prazos de entrega do
produto ou da prestacao de servigcos, entre outros. Tais praticas abusivas, quando

identificadas no ambiente virtual, devem ser responsabilizadas.

Por outro lado, a criacdo, em abril de 2014, da Lei 12.965, o Marco Civil da Internet,
gue prima pelos postulados constitucionais e legais do ordenamento juridico patrio.
Inobstante, com o inicio da vigéncia do marco regulatorio, passou-se a ter um

regramento especifico para a rede mundial de computadores no Brasil.

Apoés analise da aplicacdo do Marco Civil da Internet e do Codigo de Defesa do
Consumidor, passou-se a analisar, no terceiro capitulo, a possibilidade de

responsabilizacdo dos provedores de servico de Internet.

Assim, em uma analise pormenorizada revelou-se que maioria dos ilicitos praticados
no ambito digital sdo perpetrados pelos préprios internautas e, como regra geral,
estes devem responder pelos préprios atos, assim como no mundo fatico. Contudo,
existem situacdes peculiares que é possivel responsabilizar os provedores de
servicos de Internet por ilicitos praticados por terceiros — a depender da espécie do

provedor.

Para tanto, tornou-se necessaria uma prévia apresentacdo de algumas teses para
responsabilizacdo do provedor de servico de Internet, existentes no Brasil,
concluindo-se que a tese a favor da responsabilizacéo objetiva pautada na atividade
de risco ndo foi bem recepcionada pela doutrina nacional e pelo Superior Tribunal de
Justica, bem como que a tese caracterizada pela responsabilizacdo objetiva pautada
na relacdo de consumo existente entre a vitima e o provedor e a responsabilizacéo

subjetiva - aquela pautada na identificagdo de um comportamento do provedor que
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possa atrair para si a responsabilizacdo pela conduta desempenhada pelo seu

usuario - sao aplicadas no ordenamento juridico nacional.

Por outro lado, levando-se em consideracdo 0s servigcos prestados, procurou-se
indicar quais das espécies de provedores de servicos de internet estariam sujeitas
ao regramento imposto pelo MCI e pelo Cédigo de Defesa do Consumidor,
concluindo-se que provedores de backbone e provedores de acesso sao isentos de
responsabilidade civil por danos decorrentes de contetddo de terceiro e ndo estdo
sujeitos ao sistema de responsabilizacao/remoc¢éo de conteudo do Marco Civil, como
consta da propria redacao do artigo 18 da Lei.

Com relacdo a responsabilizacao civil por atos préprios, o provedor de backbone
respondera por eventuais danos causados aos demais provedores de servicos de
Internet, incidindo o art.931 do CC. Serdo também responsabilizados quando
descumprirem o dever de oferecer em iguais condi¢cdes, aos demais provedores,
seus servicos. Salienta-se, ainda, que € inaplicavel o Codigo de Defesa do
Consumidor a responsabilizacdo dessa modalidade de provedor, tendo em vista que
a relacao juridica estabelecida com os demais provedores dificilmente se configurara

como relacédo de consumo.

Diferentemente do provedor de acesso, pois estes respondem pelos danos
causados ao usuario decorrentes da ma-prestacdo dos servicos. Dessa forma,
guanto a responsabilizacao civil dos provedores de acesso e de hospedagem por
atos proprios, perfeitamente aplicaveis as disposicdes legais previstas no CDC, pois
responderdo de forma objetiva aplicando o quanto disposto nos arts.14 e 20 do
CDC, exigindo, portanto, os elementos dano e nexo de causalidade entre a conduta
do provedor e a lesdo patrimonial ou extrapatrimonial suportada pelo usuario
consumidor. Somente ensejara a responsabilizacdo subjetiva por eventual conduta
omissiva, negligente ou imprudente do provedor de acesso, conforme art.186 do CC,

bem como quando houver descumprimento do dever geral de conduta.

Concluiu-se, também, que provedores de correio eletrbnico sdo isentos de
responsabilizacao civil por danos decorrentes de conteddo de terceiro, pois ndo ha
gualquer nexo de causalidade entre a atividade do provedor de correio eletrénico e o
dano causado por seu usuario. E, assim como os provedores de correio eletrénico,
quanto a responsabilizacdo civil dos provedores de acesso por atos proprios, seréo

aplicaveis os dispositivos previstos no CDC, ensejando a responsabilizagédo objetiva.
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Contudo, conforme doutrina defendida por Marcel Leonardi, haverd a
responsabilizacdo subjetiva quando usuarios enviarem os chamados spams (envio
de correspondéncia eletronica comercial ndo solicitada) e os provedores de correio
eletrbnico se mantiverem omissos, serem negligentes ou imprudentes deixando de
cancelar a conta de e-mail e a prestacdo de servicos a um usuario que insiste em
praticar tais atos (devem ter sido previamente informados sobre essas condutas
ilicitas).

Quanto aos provedores de conteudo foi visto que podem ser divididos em provedor
de conteudo em sentido estrito, provedor de informacdo e provedor de busca,
conforme define Marcel Leonardi. Sendo indiscutivel que o provedor de contetdo
qgue pratica a venda de produtos e servicos se enquadra na relagdo juridica
defendida pelo Codigo de Defesa do Consumidor, sendo que a responsabilidade civil

de tais provedores, por atos proprios, € objetiva.

Que provedores de informacgao serdo responsabilizados civilmente, pois, tal espécie
de provedor, representa, na grande maioria das situacdes, o efetivo autor do ato
ilicito, sendo obrigados a ressarcir patrimonialmente os danos causados aqueles que

sofreram lesdes a direitos.

Que é inconteste a existéncia de relacdo de consumo no servigo prestado pelos sites
de busca via Internet, vez que é possivel notar a existéncia de um fornecedor, um
consumidor e a existéncia da prestacdo de um servico, que os provedores de busca
nao poderiam responder pelo conteudo ilicito disponibilizado por terceiro, bem como
nao poderiam, segundo entendimento do STJ e da Ministra Nancy Andrighi, restringir
o direito a informacdo bloqueando a exibicdo de resultados para pesquisa de
conteldos ilegais e indesejados. Ao passo que, doutrina defendida por Guilherme
Martins e André Branddo Nery Costa defendem o direito ao esquecimento na rede
mundial de computadores, devendo ser reconhecido sempre que houver ofensa

suficientemente grave a pessoa humana, bem como aos direitos da personalidade.

Completou-se, posteriormente, que provedores de conteddo em sentido estrito e
provedores de hospedagem estdo sujeitos ao sistema de responsabilidade civil por
danos decorrentes de conteudo de terceiro constante do MCI, que instituiu um
sistema que privilegiou a responsabilizacdo subjetiva dos provedores. Sendo que
provedores de conteido em sentido estrito serdo responsabilizados em casos de

danos decorrentes de terceiros quando exercerem controle editorial sobre o que é
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ou nao disponibilizado em seu web site e que os provedores de hospedagem, em
regra, nao serdo responsabilizados por contetdos de terceiros, somente quando ndo
adotar todas as medidas cabiveis (prevenindo a extensao dos danos e reprimindo o
fato danoso), quando informados acerca da existéncia da pratica de atos ilicitos e
lesivos por seus usuarios. Em ambos os casos, a responsabilidade é subjetiva,
advindo de eventual conduta omissiva, de negligéncia ou imprudéncia, aplicando-se
o0 art. 186 do Caodigo Civil.

Por fim, foram apresentados trés casos em que o ordenamento juridico impde a
adocdo de um sistema de responsabilizacdo dos provedores distinto daquele
constante do MCI e no CDC. Tratam-se das situagdes envolvendo, violagao a direito
de autor, pornografia infantil e propaganda eleitoral irregular.

Diante do exposto, nesse estudo, buscou-se assegurar a efetiva responsabilizacao
dos provedores de servigcos de Internet - quando ndo for possivel responsabilizar o
proprio usuario - para que haja a reparagdo a vitima pela lesdo aos direitos da
personalidade no ambiente virtual, pois, como visto, existe um conjunto de garantias,
gue asseguram que nao haja impunidade na rede mundial de computadores. Por
outro lado, tendo em vista o constante surgimento de novas tecnologias, nota-se que
este debate, seguramente, ainda vai se prolongar por muito tempo. Assim finaliza-se

0 presente estudo monografico.
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